
การบรรยาย
เรื่อง การประเมินคุณภาพภายนอก

ภายใต้สถานการณ์ COVID – 19

โดย ศาสตราจารย์ ดร.อุทุมพร จามรมาน

วันพฤหัสบดีที่ 14 มกราคม 2564 เวลา 13.30 – 15.00 น.



แนวทางประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ . เปลี่ยนไปจากเดิม 
เพราะมีโควิท-19 และนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 

ถ้าสถานการณ์ทางเศรษฐกิจประเทศแย่ลง (ไม่มีรายได้ ต้องกู้มาเป็นรายจ่าย) เอาข้าราชการออก
ลดเงินเดือนครู ผู้บริหาร สมศ.จะประเมินอย่างไร

แนวโน้มการจัดการเรียนการสอนในห้องลดลง เปลี่ยนเป็น shopping วิชาที่มีผู้ผลิตรายวิชาที่ได้มาตรฐาน
การบริหารหลักสูตรเปลี่ยนเป็นเรียนครบจบ  เรียนเท่าไรก็ได้ จบทุกวัน  ไม่ต้องมีอาคาร  เรียนที่บ้าน
สมศ.จะประเมินอย่างไร

การจัดการเรียนแบบ E-Learning มีเพ่ิมขึ้น (ครูเป็นtutor online เรียนที่ไหนก็ได้ ฝึกปฏิบัติเสมือนจริง  
สมศ.จะประเมินอย่างไร

สภาพสังคม วัฒนธรรม ไทยเปลี่ยนไป การเมืองไม่นิ่ง มีนักเรียนประท้วงมากขึ้น
สมศ.จะประเมินอย่างไร



หลักการและเหตุผล

ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 และนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก คือ

2. ตามความสมัครใจของสถานศึกษา ไม่เป็นภาระของสถานศึกษา
1. ใช้มาตรฐานของสถานศึกษา

3. ยึดหลัก New Normal
4. ผลประเมินต้องน่าเชื่อถือ ยุติธรรม โปร่งใส

ค าถาม ถ้าท่านเป็น สมศ. ท่านจะหาวิธีประเมินคณุภาพภายนอกอย่างไร?
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ค าตอบ ออกแบบวิ ธี ประ เมิ นคุณภาพภายนอกยุ ค โควิ ด - 19

ถ้าสถานศึกษาได้รับผลประเมิน SAR แล้ว ต้องการให้ สมศ.ประเมินลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม ก็ยื่นค าร้องได้ 

ผลประเมินการตรวจเยี่ยมสูงสุด คือ ดีเยี่ยม (มี 5 ระดับ)

ประเมิน SAR ตามที่สถานศึกษาส่งผ่านต้นสังกัดมาที่ สมศ. ผลประเมินสูงสุดคือ ระดับ “ดี” (มี 3 ระดับ)

ในช่วงผู้ประเมินลงพื้นที่ ให้นัดหมายล่วงหน้า และใช้เวลาน้อยสุด ใส่ถุงมือ ปิดปาก เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล

เพื่อให้ผลประเมินน่าเชื่อถือ ยุติธรรม โปร่งใส ต้องให้ผู้ประเมินใช้วิจารณญาณส่วนตัวน้อยสุด นั่นคือให้ความชัดเจน 
เรื่องวิธีประเมินคุณภาพภายนอก ประกอบด้วย

1. ประเมินมาตรฐานหลักของสถานศึกษา ซึ่งมี 3 มาตรฐาน

2. ก าหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจน ชี้ได้จริง ตรง

3. ก าหนดเกณฑ์ประเมินที่ชัดเจน ว่าคืออะไร

4. ก าหนดเกณฑ์ตัดสินผลประเมินให้ชัดเจนว่าเท่าไร จึงได้ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 

(ส าหรับประเมินการตรวจเยี่ยม) และ ดี พอใช้ ปรับปรุง (ส าหรับการประเมิน SAR)



วิธีประเมินคุณภาพภายนอกยุคโควิด -19
แบ่ งการประเมิน เป็น  2 ระยะ

ประเมิน SAR ตัวชี้วัด 5 ตัว เกณฑ์ตัดสิน 3 ระดับ คือ 

ดี พอใช้ ปรับปรุง เน้นจ านวนตัวชี้วัดที่สะท้อนคุณภาพ

ประเมิน Site Visit ตามความสมัครใจของสถานศึกษา ใช้

มาตรฐานเดิม ตัวชี้วัดเดิม แต่เพิ่มการตรวจผลด าเนินงาน 

(หลักฐานเชิงประจักษ์ ว่า ท าจริง มีจริง) เพิ่มเกณฑ์ระดับ ดีมาก 

และดีเยี่ยม เป็น 5 ระดับ

ระยะแรก ระยะต่อมา



วิธีประเมินคุณภาพภายนอกยุคโควิด-19
ช่วยผู้ประเมินภายนอกให้ท างานง่าย โดยวางแนวทางท่ีชัดเจนทุกขั้นตอน 
เพื่อให้ผู้ประเมินปฏิบัติตาม คือ

2

3

4

1 อ่าน CO-01 ถึง CO-09 ให้เข้าใจ และท าตาม

อ่าน นิยามค าศัพท์ ให้เข้าใจความหมาย

อ่าน เกณฑ์ประเมิน SAR 3 ระดับ (เน้นจ านวนตัวชี้วัด ที่สะท้อนคุณภาพ)

อ่านเกณฑ์ประเมินผลการตรวจเยี่ยม 5 ระดับ (เน้นคุณภาพของผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา)

ผู้ประเมิน



CO คือแบบฟอร์ม  หรือตาราง หรือWork Sheet 
ที่ ช่ วยผู้ ประ เมินให้ท างานง่ าย  มี  9 CO คือ  

CO -02  แบบตรวจสอบหัวข้อใน SAR โดยคณะผู้ประเมิน

01

02

CO -03  แนวทางการพิจารณา SAR ตามหลักเกณฑ์ของ สมศ.

CO -04  แบบรายงานผลการประเมิน SAR

03

04

CO -05 แบบค าร้องของสถานศึกษาให้ สมศ. ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม05

CO -01   SAR

CO -07  แผนการเตรียมการก่อนลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมของคณะผู้ประเมิน

06

07

CO -08  ตารางสรุปผลการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม

CO -09  แบบรายงานผลประเมินการตรวจเยี่ยม

08

09

CO -06  ตารางนัดหมายการตรวจเยี่ยม

1.



มีนิยามศัพท์ เพื่อให้ผู้ประเมินเข้าใจความหมายของค าต่างๆ ตรงกัน

เกณฑ์ประเมินมาตรฐานหลักใน SAR มี 3 ระดับ คือ ปรับปรุง พอใช้ ดี 
เป็นรายมาตรฐาน

2. 

3. 

4. 
เกณฑ์ประเมินเชิงประจักษ์ (ตรวจเยี่ยม) ของมาตรฐานหลักใน SAR เป็น
เกณฑ์ต่อยอดจากเกณฑ์ประเมิน SAR
เกณฑ์ประเมินเชิงประจักษ์ มี 5 ระดับ คือ ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเยี่ยม



1.ตัวชี้ วั ดการประเมิน  SAR มาจากระบบคุณภาพ หรือวงจรคุณภาพ 
(Plan Do Check Act )  หรือ  P D C A ตัวชี้ วั ดมี  5 ตัวคือ

ตั ว ที่  1 มีการเขียน P ใน SAR

ตั ว ที่  2 มีการเขียน D ใน SAR

ตั ว ที่  3 มีการเขียน C ใน SAR

ตั ว ที่  4 มีการเขียน A ใน SAR

ตั ว ที่  5 มีการแจ้ง A ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

เกณฑ์ตัดสินคุณภาพภายนอก จากผลประเมิน  SAR มี  3 ระดับคือ
ปรั บป รุ ง หม า ยถึ ง  ใ น  SAR  มี ก า ร เ ขี ย น เ กี่ ย ว กั บ ตั ว ชี้ วั ด 0 - 3 ตั ว

พอ ใช้ หม า ยถึ ง  ใ น  SAR  มี ก า ร เ ขี ย น เ กี่ ย ว กั บ ตั ว ชี้ วั ด 4 ตั ว

ดี หม า ยถึ ง  ใ น  SAR  มี ก า ร เ ขี ย น เ กี่ ย ว กั บ ตั ว ชี้ วั ด 5 ตั ว

5.

6.  



1.7. ตัวชี้วัดผลประเมินเชิงประจักษ์ (ตรวจเยี่ยม) ต่อยอดจากตัวชี้วัด
ผลประเมิน SAR หากแต่เน้นที่สถานศึกษาท าจริง หรือมีข้อมูลจริง คือ
7.1 ระดับปรับปรุง พอใช้ และดี

ปรับปรุง หมายถึง มีหลักฐานหรือข้อมูลตามตัวชี้วัดในการประเมิน SAR 0-3 ตัว

พอใช้  หมายถึง มีหลักฐานหรือข้อมูลตามตัวชี้วัดในการประเมิน SAR 4 ตัว

ดี       หมายถึง มีหลักฐานหรือข้อมูลตามตัวชี้วัดในการประเมิน SAR 5 ตัว

7.2 ระดับดีมาก ดีเยี่ยม เพิ่มเรื่องมีผลงานต่อเนื่อง 3 ปี ตลอดจนรักษาผลงาน ดังกล่าว และมีจุดเด่นด้วย

ดีมาก          หมายถึง มีหลักฐานหรือข้อมูล แสดงผลการพัฒนา 3 ปีย้อนหลัง ตลอดจนรักษา
ผลการพัฒนาดังกล่าว

ดีเย่ียม         หมายถึง ต่อยอดจาก ดีมาก และเพิ่ม “การระบุการเป็นตัวอย่างที่ดี 
(Best Practice) หรือ มีนวัตกรรม”



1. การอ่านรายงาน SAR
(รายงานการประเมินตนเอง)

อ่านให้ครบทุกหน้า 
ตั้งแต่หน้าปกจนหน้าสุดท้าย

การประเมิน SAR



2. ตรวจสอบหัวข้อใน SAR
แบบตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
โดยคณะผู้ประเมิน (CO-02)







3. ประเมิน SAR รายมาตรฐาน 
โดยตรวจหาค าที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวชี้วัด 5 ตัว

1 มีค าหรือข้อความที่เกี่ยวกับ P  (เป้าหมาย แผน)

2  มีค าหรือข้อความที่เกี่ยวกับ D  (การด าเนินงาน) 

3  มีค าหรือข้อความที่เกี่ยวกับ C  (การตรวจสอบ ประเมิน) 

4  มีค าหรือข้อความที่เกี่ยวกับ A  (การปรับปรุง แก้ไข) 

5  มีค าหรือข้อความที่น า A ไปสู่ผู้เกี่ยวข้อง



4. ตัดสินตามเกณฑ์ 3 ระดับ คือ

ปรับปรุ ง หมายถึ ง  มี การ เขี ยน เกี่ ยวกับตั วชี้ วั ด   0-3 ตั ว
พอใช้ หมายถึ ง  มี การ เขี ยน เกี่ ยวกับตั วชี้ วั ด   4 ตั ว
ดี หมายถึ ง  มี การ เขี ยน เกี่ ยวกับตั วชี้ วั ด   5 ตั ว



5. เขียนรายงานผลประเมิน 
SAR ตามแบบฟอร์ม CO-4
1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา

2  ผลประเมิน SAR รายมาตรฐาน และข้อเสนอแนะ 

3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

4  ค ารับรอง

5  การลงนามของผู้บริหารสถานศึกษา









วิธีเขียนข้อเสนอแนะ
จากการประเมิน SAR รายมาตรฐาน

เสนอให้ท าการประเมินผลเพิ่ม เช่น 
• มาตรฐานผู้เรียน ประเมินตามที่สถานศึกษาเน้น และประเมินแยกให้รายละเอียด 

เช่น กลุ่มอายุ ช่วงชั้น หลักฐาน ฯลฯ
• มาตรฐานผู้บริหาร ประเมินประเด็นหรือรูปแบบการบริหารที่ผู้บริหารเน้น
• มาตรฐานครู/ผู้สอน ประเมินผลที่นักเรียนได้รับจากวิธีสอนที่ครูเน้น



การเขียนข้อเสนอแนะรายมาตรฐาน
กรณีผลประเมิน SAR ได้ระดับ “ปรับปรุง” หรือ “พอใช้” 

เสนอแนะให้เขียนหัวข้อที่ยังขาดในเกณฑ์ระดับ “ดี” (เกณฑ์มี 5 ข้อ)

กรณีผลประเมิน SAR ได้ระดับ “ดี” เสนอแนะ ดั งนี้

• ให้ด าเนินงานจริง หรือปฏิบัติจริง ในวงรอบที่ 2 ของPDCA
• ให้พิจารณา P ที่แตกต่างออกไป แล้วท า PDCA
• ให้พิจารณาเกณฑ์ประเมินการตรวจเยี่ยม ระดับ “ดีมาก” เสนอแนะให้ด าเนินการตามนั้น 

(เช่น มีหลักฐาน หรือมีข้อมูล 3 ปีต่อเนื่องที่แสดงผลการพัฒนาตามมาตรฐานนั้น)



การเขียนข้อเสนอแนะ เพิ่มเติม

• เสนอให้เขียนให้ครบทุกหัวข้อในแบบ Check list (CO – 02)

• เสนอให้ท าจริงตามที่เขียน

• เสนอให้เขียนผลการท าตามที่ เน้น ในรายมาตรฐาน เช่น 

ต้องการให้นักเรียนเป็นคนดี ให้เขียนเสนอแนะวิธีการที่ท าให้นักเรียนเป็นคนดี

• เสนอให้เขียนวิธีประเมินที่แยกยอ่ย เช่น ช่วงชั้น ช่วงอายุ หรือรายหลักสูตร



ส่งร่าง CO-04 ให้สถานศึกษาพิจารณา

การแก้ ไขผลประเมิน SAR
• จะท าได้ก็ต่อเมื่อสถานศึกษาระบุชื่อหลักฐาน หรือชื่อข้อมูลใน SAR 

แต่ผู้ประเมินไม่เห็น ไม่ได้ประเมิน



ถ้าสถานศึกษาร้องขอให้ สมศ. 
ไปประเมินผลการตรวจเยี่ยม

ให้สถานศึกษากรอก CO-05 แบบค าร้องของ
สถานศึกษาให้ สมศ. ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม





คณะผู้ประเมินส่ง ร่าง CO-04 และ 
CO-05 (ถ้ามี) ให้ สมศ.

• สมศ. จะพิจารณาความชัดเจนของร่างรายงาน CO-04 และจะ ไม่แก้ไขผลประเมิน SAR

• การประเมินผลการตรวจเยี่ยม จะท าเมื่อสถานศึกษาร้องขอและส่ง 
CO-05 ให้ สมศ. ผ่านคณะผู้ประเมิน



1. เพื่ออะไร
• เพื่อตรวจว่าสถานศึกษาท าจริงตามชื่อหลักฐาน หรือชื่อข้อมูลที่ระบุ  

ใน SAR หรือไม่

• เป็นการตรวจเชิงประจักษ์ว่ามีจริง ท าจริง

การประเมินเชิงประจักษ์ 
(ตรวจเยี่ยม Site Visit )



2.หลักฐานที่ตรวจ มี 6 ประเภท คือ 
(1) ผู้ให้ข้อมูล (คน) ได้แก่ ผอ. ครู นักเรียน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง ชุมชน (ใช้การสัมภาษณ)์

(2) เอกสาร ได้แก่ โครงการ แผนงาน แผนการสอน รายงาน ภาพถ่ายกิจกรรม ค่าสถิติ ฯลฯ 
(ใช้การอ่าน)

(3) วัตถุ ได้แก่ โล่ห์ ถ้วยรางวัล ฯลฯ  (ใช้การสังเกต)

(4) สถานที่ที่ต้องการให้ประเมิน เช่น สนามเด็กเล่น ห้องวิทยาศาสตร์ บ่อเลี้ยงปลา 
ห้องชมรม ฯลฯ (ใช้การเยี่ยมชม)

(5) สื่อการสอน สื่อการศึกษา สื่อการเรียน (ใช้การถามและสังเกต)

(6) อื่นๆ



3. คณะผู้ประเมิน ตรวจหลักฐานหรือข้อมูลตาม
มาตรฐานหลักและจุดเน้น (ถ้าม)ี ตามที่สถานศึกษาระบุ

มาตรฐานหลักมี 3 ข้อ คือ

1.มาตรฐานผู้เรียน ผู้จบ ผู้รับบริการ
2.มาตรฐานผู้บริหาร (การบริหารจัดการ)
3.มาตรฐานครู (การจัดการเรียนการสอน หรือ การบริการของครูผู้ให้บริการ)



4. คณะผู้ประเมินประชุม online 
จัดท าตารางนัดหมาย
(ระหว่างคณะผู้ประเมิน กับ สถานศึกษา) (CO-06) 



5. ส่ง CO-06 ตารางนัดหมายการตรวจเยี่ยม 
(ระหว่างคณะผู้ประเมิน กับ สถานศึกษา) ให้สถานศึกษา 

กรณีตรวจเยี่ยม online สามารถท าได้ แต่ยังต้องตรวจเยี่ยมสถานศึกษา โดยใช้เวลาน้อยลง



6. คณะผู้ประเมินท า
แผนการเตรียมการ
ก่อนลงพื้นที่ (CO-07)



7.คณะผู้ประเมินลงพื้นที่ตามนัดหมาย

1. ไม่มีการพบผู้บริหาร หรือรอการต้อนรับ หรือรับบริการใดๆ จากสถานศึกษา 
ยกเว้น การให้พาไปตรวจสอบตามตารางนัดหมาย

2. ตรวจหลักฐาน ข้อมูล ตามตารางนัดหมาย
3. รักษาระยะห่าง ใส่หน้ากาก ถุงมือ
4. เมื่อเสร็จให้กลับ ไม่มีการสรุปด้วยวาจา



8.การประเมินแบบกัลยาณมิตร คืออะไร

คือ การที่ผู้ประเมินตรวจหลักฐาน ข้อมูลเชิงประจักษ์ และให้ข้อเสนอแนะ เพื่อการ
ปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา มิใช่การพูดเพราะ หรือให้ผลประเมินสูงที่ไม่ตรงตาม
ความจริง หากแต่เน้นความปรารถนาดี เป็นเพื่อนแท้และหวังดี ของผู้ประเมินที่มีให้กับ
สถานศึกษา



ตา ร า งส รุ ปผลกา รล งพื้ น ที่ ต ร วจ เ ยี่ ย ม  (CO -08 )
ม า ต ร า ฐ า น ที่  1  คุ ณ ภ า พ ผู้ เ รี ย น / ผู้ จ บ / ผู้ รั บ บ ริ ก า ร

จุ ด เ น้ น  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
ร ะ ดั บ

คุ ณ ภ า พ
ตั ว ชี้ วั ด ร ะ บุ ห ลั ก ฐ า น ที่ พ บ

บุคคล เอกสาร รางวัล สถานที่ สื่อ อื่นๆ

ปรับปรุง
พอใช้

ดี

1. มีการระบุเป้าหมายคุณภาพ (P)

2. มีการระบุการด าเนินงาน (D)

3. มีการตรวจสอบประเมิน (C)

4. มีการน าผลประเมินคุณภาพไปปรับปรุง (A)

5. มีการน าเสนอผลการประเมินแก่ผู้เกี่ยวข้อง

สรุปผลการประเมินได้ระดับคุณภาพ  (ปรับปรุง พอใช้ ดี)

 ปรับปรุง

 พอใช้

 ดี

พบหลักฐาน หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ตามตัวชี้วัด 0-3 ข้อ ตามท่ีน าเสนอไว้
ใน SAR
พบหลักฐานหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ตามตัวชี้วัด 4 ข้อ ตามที่น าเสนอไว้ใน 
SAR
พบหลักฐานหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ตามตัวชี้วัด 5 ข้อ ตามท่ีน าเสนอไว้ใน 
SAR

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ฯ  ต้ อ ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี

จึ ง จ ะ พิ จ า ร ณ า ร ะ ดั บ ดี ม า ก  ห รื อ  ดี เ ยี่ ย ม

คณะผู้ประเมินประชุม online เพื่อสรุปผลประเมินการตรวจเยี่ยม



คณะผู้ประเมินประชุม online เพื่อสรุปผลประเมินการตรวจเยี่ยม
ร ะ ดั บ

คุ ณ ภ า พ
ตั ว ชี้ วั ด ร ะ บุ ห ลั ก ฐ า น ที่ พ บ

บุคคล เอกสาร รางวัล สถานที่ สื่อ อื่นๆ

ดีมาก
• มีหลักฐานแสดงผลการพัฒนาที่สูงขึ้นในช่วง 3 ปีการศึกษา และ

• มีแนวทางรักษาผลการพัฒนาที่สูงขึ้น

ดีเยี่ยม

• มีหลักฐานแสดงผลการพัฒนาที่สูงขึ้นในช่วง 3 ปีการศึกษา และ

• มีแนวทางรักษาผลการพัฒนาที่สูงขึ้น

• มีหลักฐานแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษามีแบบอย่างท่ีดี (Best 
Practice) หรือ นวัตกรรม (Innovation)



ม า ต ร า ฐ า น ที่  2 คุ ณ ภ า พ ผู้ บ ริ ห า ร

จุ ด เ น้ น  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
ร ะ ดั บ

คุ ณ ภ า พ
ตั ว ชี้ วั ด ร ะ บุ ห ลั ก ฐ า น ที่ พ บ

บุคคล เอกสาร รางวัล สถานที่ สื่อ อื่นๆ

ม า ต ร า ฐ า น ที่  3 คุ ณ ภ า พ ค รู

จุ ด เ น้ น  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ร ะ ดั บ
คุ ณ ภ า พ

ตั ว ชี้ วั ด ร ะ บุ ห ลั ก ฐ า น ที่ พ บ

บุคคล เอกสาร รางวัล สถานที่ สื่อ อื่นๆ



10. คณะผู้ประเมินจัดท ารายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอก : 
ผลการตรวจเยี่ยม ภายใต้
สถานการณ์ COVID – 19 (CO-09)
1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา

2  สรุปผลประเมินรายมาตรฐาน และข้อเสนอแนะ 

3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4  ค ารับรองของคณะผู้ประเมิน

5  การลงนามรับรองของผู้บริหารสถานศึกษา













11.การเขียนข้อเสนอแนะ
หลักการ
• ไม่เขียนให้ขอ เงิน คน ของ เพิ่ม
• ไม่เขียนในสิ่งที่สถานศึกษาท าไม่ได้ (เขียนภายใต้บริบท หรือความจ ากัดของสถานศึกษา)
• เสนอแนะปรับวิธีท างานของแต่ละคนที่รับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ซึ่งได้แก่ ผู้บริหาร ครู เจ้าหน้าที่ ลูกจ้าง ภารโรง 

ตาม job description ของแต่ละคน/แต่ละงาน

วิ ธี เขี ยน
1. ระบุขั้นตอนการท างานแต่ละอย่างตั้งแต่ต้นจนจบ และระบุผลงาน
2. เสนอลดขั้นตอนที่ไม่ส าคัญ และเสนอลดเวลาการท างานแต่ละอย่างบางขั้นตอนเพื่อให้รวดเร็วขึ้น แต่ 

2.1  ผลงานมีคุณภาพเท่าเดิม หรือสูงขึ้น
2.2 ผลงานมีปริมาณเท่าเดิม หรือมากขึ้น



12.การเขียนข้อเสนอแนะรายมาตรฐาน

• เขียนข้อเสนอแนะตามหลักการ

• เขียนให้ชัดเจน ปฏิบัติได้ภายใต้บริบทของสถานศึกษา

• เขียนข้อเสนอแนะให้ท าตามเกณฑ์ตัดสินที่สูงขึ้น

เช่น ได้ผลประเมินระดับ “ดี” ให้เขียนเพื่อให้ได้ผลประเมินครั้งหน้าได้ระดับ “ดีมาก” (ให้เขียนวิธีการที่จะท าให้ได้
ระดับ “ดีมาก”) 

ถ้าได้ผลประเมินระดับ “ดีเย่ียม”ให้เขียนวิธีการที่จะเพิ่มจ านวนการเป็นตัวอย่างที่ดี และมีนวัตกรรม



13.การเขียนข้อเสนอแนะ เพิ่มเติม

• เขี ยนตามหลักการ  และวิ ธี การ

• เขียนข้อเสนอแนะให้ท าและประเมินตัวเอง
• ตามจุดเน้นของสถานศึกษา (อัตลักษณ์ เอกลักษณ)์
• ตามกลุ่มย่อย ช่วงช้ัน หลักสูตร เพื่อให้ละเอียดขึ้น



14.ส่งร่าง CO-09 ให้สถานศึกษา
ถ้าสถานศึกษาต้องการให้เปล่ียนผลประเมิน ท าได้ในกรณีที่สถานศึกษาระบุชื่อหลักฐาน 

ชื่อข้อมูล ที่ตนมีหรือท าจริง แต่คณะผู้ประเมินไม่ได้ตรวจสอบช่วงลงพื้นที่ 

15.ส่งร่าง CO-09 ให้ สมศ.
สมศ. ตรวจความชัดเจนของ CO-09 ไม่แก้ผลประเมินของคณะผู้ประเมินที่ผ่านความ

เห็นชอบของสถานศึกษา



สรุปผู้ประเมิน
1. อ่าน CO-01 ถึง CO-09 ตามกลุ่ม/ระดับการศึกษาที่ตนจะไปประเมิน ให้เข้าใจและท าตาม
2. อ่าน นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
3. ประเมินมาตรฐานหลัก ตามจุดเน้นที่สถานศึกษาระบุ
4. อ่านเกณฑ์การประเมิน SAR (3 ระดับ) การตรวจเยี่ยม (5 ระดับ) ให้เข้าใจ
5. ใช้วิจารณญาณส่วนตัวให้น้อยสุด เพื่อให้ผลประเมินมี Validity, Reliability และObjectivity
6. ส่ง CO-04 และ CO-09 ที่สมบูรณ์ให้ สมศ.และส่งตรงเวลาด้วย



เอกสาร
อ่านประกอบ
การบรรยาย



สรุปบทบาทของผู้ผ่านการอบรม

1. ผู้ผ่านการอบรม คือ ผู้ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 

2. ผู้ผ่านการอบรมแล้ว จะได้ขึ้นทะเบียนไว้ มีบัตรผู้ประเมิน 
และได้รับการติดต่อจาก สมศ.ในการประเมินสถานศึกษาต่อไป 
(เริ่ม มกราคม 2564 เป็นต้นไป ตามแผนงานของ สมศ.)



เนื่องจากเป็นการอบรมทางไกลตามหลักสูตรการอบรมผู้ประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สมศ. ยุคโควิด-19 ครั้งแรก อาจมีบางจุดที่ต้องปรับปรุง จึงขอความกรุณาผู้เข้าอบรมให้
ข้อเสนอแนะในแบบประเมินโครงการฝึกอบรม โดยกรอกผลประเมิน Online และส่งกลับ 
เพื่อ สมศ.จะได้ประมวลผลและน าผลประเมินไปปรับปรุงทั้งหลักสูตรและวิธีการอบรม ตลอดจน
เกณฑ์การประเมินและ CO ทั้งหลาย ต่อไป

ขอ...ข้อเสนอแนะจากผู้ เข้าอบรม



ค าถาม - ค าตอบ

โปรดส่งค าถามมาที่เจ้าหน้าที่ สมศ. 
เจ้าหน้าที่จะประมวลและถามวิทยากร 

หากมีค าถามที่ตอบไม่ทันจะท าการตอบผ่าน
ทางช่องทางของ สมศ. ซึ่งจะแจ้งให้ทราบต่อไป



ขอขอบคุณ




