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บทท่ี 1 บทนําและบริบทใหม่ของศึกษานิเทศก์ตามเกณฑ์ ว11/2564 

การเปล่ียนผ่านกระบวนทัศน์ของการนิเทศการศึกษาไทย 

ในทศวรรษที่ผ่านมา ระบบการศึกษาไทยได้เผชิญกับความท้าทายรอบด้าน ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

(Digital Disruption) โครงสร้างประชากร และวิกฤตโรคระบาด ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

ในสถานศึกษา บทบาทของ “ศึกษานิเทศก์” จึงถูกเร่งให้ปรับเปลี่ยนจากเดิมที่เน้นการ “ตรวจตราและสั่งการ” 

(Inspection and Direction) ไปสู่การเป็น “ผู้นําทางวิชาการและผู้สนับสนุน” (Instructional Leader and Supporter) 

ท่ีต้องทํางานบนฐานของข้อมูลและสารสนเทศท่ีแม่นยํา 1 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้ประกาศใช้หลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินตําแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตําแหน่งศึกษานิเทศก์ (ว11/2564) หรือ

ที่รู้จักกันในนาม “เกณฑ์ PA” (Performance Agreement) ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนสําคัญทางนิตินัยที่กําหนดให้

ภาระงานของศึกษานิเทศก์ต้องมีความชัดเจน สามารถวัดผลได้ และที่สําคัญที่สุดคือ ต้องตอบสนองต่อปัญหา 

และบริบทที่แท้จริงของสถานศึกษาและครูผู้สอน 1 การเปลี่ยนแปลงนี้เรียกร้องให้ศึกษานิเทศก์ต้องมีสมรรถนะ 

ขั้นสูงในการ “วิเคราะห์” และ “สังเคราะห์” เพื่อให้การปฏิบัติงานไม่ได้เป็นเพียงการทําตามหน้าที่ประจํา แต่เป็น

การสร้างผลกระทบ (Impact) เชิงบวกต่อคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม 

ความสําคัญของการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและความต้องการจําเป็น 

ภายใต้มาตรฐานตําแหน่ง ว11/2564 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของศึกษานิเทศก์ถูกแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก 

ได้แก่ ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา และด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 4 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษานั้น ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนถึงความจําเป็น 

ในการจัดทําข้อมูลสารสนเทศ และการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือวางแผนการส่งเสริมสนับสนุนให้ตรงจุด 

หากพิจารณาในเชิงลึก การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Target Group Analysis) และการประเมินความต้องการ

จําเป็น (Needs Assessment) เปรียบเสมือน “เข็มทิศ” นําทาง หากปราศจากกระบวนการนี้ แผนการนิเทศ 

ท่ีจัดทําข้ึนอาจกลายเป็นการ “เกาไม่ถูกท่ีคัน” กล่าวคือ การให้ทรัพยากร หรือความช่วยเหลือในส่ิงท่ีครูไม่ได้ขาดแคลน 

หรือใช้วิธีการนิเทศที่ไม่สอดคล้องกับระดับพัฒนาการทางวิชาชีพของครู ซึ่งรังแต่จะสร้างความคับข้องใจและภาระงาน

ท่ีเพ่ิมข้ึนโดยไม่จําเป็น 6 



นอกจากนี้ การวิเคราะห์ที่แม่นยํายังเป็นฐานข้อมูลสําคัญในการจัดทํา ข้อตกลงในการพัฒนางาน (PA)  

ที่มีคุณภาพ ประเด็นท้าทาย (Challenge Issue) ที่ศึกษานิเทศก์เสนอต่อผู้บังคับบัญชาจะไม่ใช่เพียงหัวข้อที่คิดขึ้นเอง 

แต่เป็นประเด็นที่ผ่านการกลั่นกรองจากข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Data) ว่าเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ต้องได้รับการ

แก้ไข ซ่ึงจะส่งผลให้การประเมินวิทยฐานะมีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบได้ 3 

 

บทท่ี 2 กรอบแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Target Group Analysis Frameworks) 

การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายสําหรับศึกษานิเทศก์มีความซับซ้อนมากกว่าการเพียงแค่ทราบจํานวนครู 

หรือวิชาที่สอน แต่ต้องเจาะลึกถึง “คุณลักษณะภายใน” และ “บริบทการทํางาน” ของผู้รับการนิเทศ เพื่อออกแบบ

การนิเทศแบบจําแนกความแตกต่าง (Differentiated Supervision) ในบทคนี้ขอนําเสนอกรอบแนวคิดหลัก  

2 ประการท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยและบริบทการศึกษา ดังน้ี 

ทฤษฎีการนิเทศแบบพัฒนาการ (Developmental Supervision) ของ Carl D. Glickman 

Glickman (1981, 2010) ได้เสนอแนวคิดที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลและถูกนํามาประยุกต์ใช้ 

ในการวิจัยทางการศึกษาไทยอย่างแพร่หลาย แนวคิดนี้เสนอว่าครูแต่ละคนมีความต้องการการนิเทศที่แตกต่างกัน 

ขึ ้นอยู ่กับระดับของ ความมุ่งมั ่น (Commitment) และ ระดับการคิดเชิงนามธรรม (Abstraction) 7จากการ

ผสมผสานสองมิตินี ้ Glickman จําแนกครูออกเป็น 4 กลุ่มหลัก ซึ่งศึกษานิเทศก์ต้องวิเคราะห์และจําแนกครู 

ในความรับผิดชอบของตนให้ได้ ดังน้ี 

   1. กลุ่มครูที่มีปัญหา (Dropouts) มีความมุ่งมั่นตํ่าและระดับการคิดเชิงนามธรรมตํ่า มักทํางานเพียงเพื่อให้ผ่าน

ไปวันๆ ขาดแรงจูงใจ และไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาการสอนได้ 

แนวทางการนิเทศ จําเป็นต้องใช้ แบบช้ีแนะ (Directive Control) ศึกษานิเทศก์ต้องระบุส่ิงท่ีต้องทําอย่างชัดเจน 

มีการกําหนดมาตรฐาน และติดตามผลอย่างใกล้ชิด เปรียบเสมือนการจับมือทําเพ่ือยกระดับมาตรฐานข้ันต่ํา 7 

2. กลุ่มครูทํางานหนักแต่ขาดทิศทาง (Unfocused Workers) มีความมุ่งมั่นสูง ขยันขันแข็ง แต่ระดับการคิด

เชิงนามธรรมต่ํา มักทํางานหนักแต่ขาดประสิทธิภาพ หรือทําตามคําส่ังโดยไม่เข้าใจหลักการ 

  แนวทางการนิเทศ ใช้ แบบชี้แนะพร้อมข้อมูล (Directive Informational) ศึกษานิเทศก์ให้ทางเลือก 

และเหตุผลประกอบ เพ่ือช่วยให้ครูเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมและเรียนรู้หลักการเบ้ืองหลังการกระทําน้ัน 11 

  3. กลุ่มครูช่างสังเกตแต่ขาดแรงจูงใจ (Analytical Observers) มีระดับการคิดเชิงนามธรรมสูง วิเคราะห์

ปัญหาเก่ง มีไอเดียดี แต่ความมุ่งม่ันต่ํา อาจเกิดจากความเบ่ือหน่ายระบบหรือปัญหาส่วนตัว 

แนวทางการนิเทศ ใช้ แบบร่วมมือ (Collaborative) เน้นการเจรจาตกลง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

เพ่ือกระตุ้นแรงจูงใจและให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซ่ึงจะช่วยดึงศักยภาพท่ีมีอยู่ออกมาใช้ 7 



4. กลุ่มครูมืออาชีพ (Professionals) มีท้ังความมุ่งม่ันสูงและระดับการคิดเชิงนามธรรมสูง สามารถแก้ปัญหา

ซับซ้อนได้ด้วยตนเอง และมีความคิดสร้างสรรค์ 

แนวทางการนิเทศ ใช้ แบบไม่ชี ้นํา (Non-Directive) ศึกษานิเทศก์ทําหน้าที่เป็นผู้ฟัง สะท้อนความคิด 

(Reflect) และอํานวยความสะดวก เพ่ือให้ครูได้คิดค้นนวัตกรรมด้วยตนเอง 7 

ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห์รูปแบบการนิเทศตามระดับพัฒนาการของ Glickman 

ลักษณะครู (Teacher 

Characteristics) 

รูปแบบการนิเทศ (Supervision 

Approach) 

บทบาทศึกษานิเทศก์  

(Supervisor Role) 

Commitment ต่ํา / 

Abstraction ต่ํา 

Directive Control  

(ควบคุม/ส่ังการ) 

- ผู้กําหนดมาตรฐาน (Standardizer) 

- ผู้ส่ังการ (Director) 

Commitment สูง / 

Abstraction ต่ํา 

Directive Informational  

(ให้ข้อมูล/ทางเลือก) 

- ผู้สาธิต (Demonstrator)  

- ผู้ให้ข้อมูล (Presenter) 

Commitment ต่ํา / 

Abstraction สูง 

Collaborative  

(ร่วมมือ/แลกเปล่ียน) 

- ผู้ร่วมคิด (Partner) 

- ผู้เจรจา (Negotiator) 

Commitment สูง / 

Abstraction สูง 

Non-Directive  

(ไม่ช้ีนํา/ให้อิสระ) 

- ผู้ฟัง (Listener) 

- ผู้ให้คําปรึกษา (Clarifier) 

ท่ีมา:  สังเคราะห์จาก Glickman (1981) และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 7 

วงจรชีวิตวิชาชีพครู (Teacher Career Cycle) 

นอกเหนือจากสมรรถนะทางความคิด การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายยังต้องพิจารณา “ประสบการณ์” และ 

“ช่วงวัยของวิชาชีพ” ซึ่งมีอิทธิพลต่อความต้องการจําเป็น (Needs) ของครู ตามแนวคิดของ Day (2007) และ 

Berliner (1988) 13 

  1. ระยะเริ่มต้น (Novice / Years 0-3) เป็นช่วงเวลาแห่งความอยู่รอด (Survival) ครูใหม่มักกังวลเรื่องการคุม 

ชั้นเรียน (Classroom Management) และภาระงานเอกสาร ความต้องการจําเป็นเร่งด่วนคือ “เทคนิคที่ใช้งานได้จริง

ทันที” และ “กําลังใจ” 

  การประยุกต์ใช้ ศึกษานิเทศก์ควรจัดระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) และให้ตัวอย่างแผนการสอนท่ีชัดเจน 13 



2. ระยะกลาง/ผู้มีประสบการณ์ (Proficient / Years 4-10) ครูเริ่มมีความมั่นใจและมองหาเทคนิคการสอน

ท่ีหลากหลายข้ึนเพ่ือตอบสนองผู้เรียนรายบุคคล แต่ก็อาจเร่ิมเผชิญกับความซ้ําซากจําเจ 

  การประยุกต์ใช้ ส่งเสริมให้ทําวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Action Research) และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือเติมไฟในการทํางาน 14 

  3. ระยะเชี่ยวชาญ/อาวุโส (Expert / Years 10+) ครูมีความรู้ลึกซึ้ง (Tacit Knowledge) สามารถจัดการ

กับสถานการณ์ซับซ้อนได้อย่างเป็นธรรมชาติ แต่อาจต่อต้านการเปล่ียนแปลงหากรู้สึกว่าถูกบังคับ 

การประยุกต์ใช้ ยกย่องให้เป็นครูต้นแบบ (Master Teacher) หรือวิทยากรพี่เลี้ยง เพื่อให้พวกเขารู้สึกมี

คุณค่าและถ่ายทอดประสบการณ์สู่รุ่นน้อง 14 

การบูรณาการแนวคิดทั้งสองส่วนนี้เข้าด้วยกัน จะช่วยให้ศึกษานิเทศก์สามารถจัดทํา “แผนผังกลุ่มเป้าหมาย” 

(Target Group Mapping) ที่มีความละเอียดและแม่นยํา ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกที่สําคัญที่สุดก่อนจะดําเนินการ

ประเมินความต้องการจําเป็นในลําดับถัดไป 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัยและเคร่ืองมือประเมินความต้องการจําเป็น (Needs Assessment Methodology) 

เม่ือทราบแล้วว่า “ใคร” คือกลุ่มเป้าหมาย ข้ันตอนต่อไปคือการค้นหาว่า “อะไร” คือส่ิงท่ีพวกเขาต้องการ

พัฒนาอย่างแท้จริง ในทางวิชาการและการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ ว11/2564 การใช้ความรู ้สึก (Intuition)  

เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ต้องอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีเรียกว่า Needs Assessment 

นิยามเชิงปฏิบัติการของ “ความต้องการจําเป็น” 

ในบริบทของการวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา (Educational Evaluation) คําว่า “Need” ไม่ได้

หมายถึงเพียงแค่ “ความอยากได้” (Want) แต่หมายถึง “ช่องว่าง” (Gap/Discrepancy) ระหว่างสภาพที่คาดหวัง

หรือสภาพท่ีควรจะเป็น (What should be) กับสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน (What is) 6 

ดัชนีความต้องการจําเป็นแบบปรับปรุง (PNI_modified) 

เครื่องมือที่ได้รับการยอมรับและนิยมใช้อย่างแพร่หลายในการจัดลําดับความสําคัญของปัญหาในการศึกษาไทย 

คือ Priority Needs Index - Modified (PNI_modified) ซึ ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ Wong-wanich (2007) 

โดยมีสูตรการคํานวณดังน้ี 

PNImodified = 
!	#	$
$

 

โดยท่ี 

I (Importance/Ideal) = ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อ สภาพท่ีพึงประสงค์ 

D (Degree of Success/Current Reality) = ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อ สภาพท่ีเป็นจริง 



หลักการแปลความหมาย ค่า PNImodified ย ิ ่งส ูง แสดงว่ามีความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง 

กับความเป็นจริงมาก หมายถึงมีความต้องการจําเป็นเร่งด่วนมาก 18 

ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือและเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให้ได้มาซึ่งค่า PNImodified ที่น่าเชื่อถือ ศึกษานิเทศก์ต้องดําเนินการตามขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 

ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การกําหนดกรอบเน้ือหา (Conceptualization) 

ศึกษามาตรฐานตําแหน่ง มาตรฐานการศึกษาชาติ และนโยบายต้นสังกัด เพื่อกําหนดประเด็นที่ต้องการประเมิน 

เช่น “สมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)” หรือ “การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา” 4 

ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างแบบสอบถาม (Instrument Development) 

สร้างแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใน 1 ข้อคําถาม ต้องให้ผู้ตอบ

ประเมิน 2 มิติ คือ สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ 

ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

รายการประเมิน 

สภาพท่ีเป็นจริง  

(ปฏิบัติอยู่เพียงใด) 

สภาพท่ีพึงประสงค์  

(ควรปฏิบัติเพียงใด) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ท่านมีการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคลก่อนการ

ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 

          

2. ท่านใช้ส่ือเทคโนโลยี AR/VR ในการจัด 

การเรียนการสอน 

          

3. ท่านมีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 

(Authentic Assessment) 

          

(ระดับคะแนน 5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยท่ีสุด) 

ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (Validity & Reliability) 

ก่อนนําไปใช้จริง ควรตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี ่ยวชาญ 3-5 ท่าน

ตรวจสอบและคํานวณค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) ซึ่งควรมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และหาก

เป็นไปได้ควรทดลองใช้ (Try-out) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) 18 

 



ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลและจัดลําดับความสําคัญ (Data Analysis) 

เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว ให้คํานวณหาค่าเฉลี่ย (𝑋") ของแต่ละข้อ แล้วนําเข้าสูตร PNImodified ตัวอย่างการ

คํานวณและการแปลผล 

สมมติผลการสํารวจครูกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ จํานวน 50 คน ได้ผลดังตาราง 

รายการสมรรถนะ ค่าเฉล่ียสภาพท่ี

พึงประสงค์ (I) 

ค่าเฉล่ียสภาพ 

ท่ีเป็นจริง (D) 

ผลต่าง 

(I-D) 

ค่า 

PNImodified  

ลําดับ

ความสําคัญ 

1. การใช้ส่ือ AR/VR 4.80 2.50 2.30 0.92 1 

2. การวัดผลตามสภาพจริง 4.90 3.50 1.40 0.40 2 

3. การวิเคราะห์หลักสูตร 5.00 4.00 1.00 0.25 3 
 

การแปลผลตามเกณฑ์ 

1. PNI > 0.30 (วิกฤต/เร่งด่วน) รายการที่ 1 (0.92) และ 2 (0.40) อยู่ในระดับนี้ แสดงว่าครูมีความต้องการ

พัฒนาเรื่องสื่อเทคโนโลยีและการวัดผลอย่างเร่งด่วน ศึกษานิเทศก์ควรนําประเด็นนี้ไปกําหนดเป็น PA หรือ

โครงการนิเทศ 18 

2. 0.20 < PNI ≤ 0.30 (สูง) รายการท่ี 3 (0.25) เป็นเร่ืองท่ีควรพัฒนา แต่มีความเร่งด่วนรองลงมา 

 

บทท่ี 4 การสังเคราะห์สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องอย่างรอบด้าน (Comprehensive Information Synthesis) 

ตามเกณฑ์ ว11/2564 ศึกษานิเทศก์ไม่เพียงแต่ต้องมีข้อมูล แต่ต้องสามารถ “สังเคราะห์” (Synthesize) 

สารสนเทศจากหลากหลายแหล่งให้เป็นองค์ความรู้ใหม่เพื่อการตัดสินใจ 2 การสังเคราะห์คือกระบวนการบูรณา

การข้อมูลดิบ (Data) ท่ีกระจัดกระจาย ให้กลายเป็นภาพรวมท่ีมีความหมาย (Meaningful Insights) 

แหล่งข้อมูลสําหรับการสังเคราะห์ (Information Sources) 

การสังเคราะห์อย่าง “รอบด้าน” ต้องใช้ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีหลากหลาย (Triangulation) 

  1. ข ้อมูลเช ิงปร ิมาณ (Quantitative) ผลคะแนน O-NET/RT/NT ย้อนหลัง 3 ปี, ผลการประเมิน 

PNImodified, สถิติการลา/การเข้าอบรมของครู 23 

  2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) บันทึกการนิเทศ, รายงานการประชุม PLC, ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

, ข้อเสนอแนะจาก SAR ของสถานศึกษา 8 



  3. ข้อมูลเชิงนโยบายและบริบท (Contextual) นโยบาย สพฐ., ยุทธศาสตร์จังหวัด, แนวโน้มการศึกษาโลก 

(Global Trends) 1 

เคร่ืองมือการสังเคราะห์ 1 ตารางสังเคราะห์ (Synthesis Matrix) 

Synthesis Matrix เป็นเครื่องมือที่ช่วยจัดระเบียบข้อมูลจากหลายแหล่งให้เห็นประเด็นร่วม (Common 

Themes) หรือข้อขัดแย้ง (Contradictions) 25 

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างตารางสังเคราะห์ปัญหาสมรรถนะการอ่านของผู้เรียน 

ประเด็น 

(Themes) 

แหล่ง 1  

ผลสอบ RT  

ป.1 

แหล่ง 2 

แบบสอบถาม 

PNI ครู 

แหล่ง 3  

การสัมภาษณ์

ผู้บริหาร 

แหล่ง 4  

การสังเกต 

ช้ันเรียน 

บทสรุปสังเคราะห์ 

(Synthesis Statement) 

ทักษะ 

การอ่าน 

คะแนนต่ํากว่า

เกณฑ์

ระดับประเทศ 

15% 

ครูประเมิน

ตนเองว่าสอน

อ่านได้ดี 

(D=4.5) 

ผู้ปกครอง

ร้องเรียนว่า

เด็กอ่านไม่

ออก 

ครูเน้นให้

นักเรียน

ท่องจํา

มากกว่า 

สะกดคํา 

ข้อมูลขัดแย้ง ครูม่ันใจว่า

สอนดี แต่ผลลัพธ์ต่ําและ

พฤติกรรมการสอนเน้น

ท่องจํา แสดงว่าครูอาจมี

ความเข้าใจคลาดเคล่ือน

เร่ืองเทคนิคการสอนอ่าน

แจกลูกสะกดคํา 

ส่ือการสอน - ต้องการส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

(PNI=0.65) 

งบประมาณ

จัดซ้ือส่ือ 

มีจํากัด 

ห้องเรียน 

มีทีวีแต่ไม่ได้

เช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต 

ความต้องการจําเป็น  

มีความต้องการส่ือดิจิทัลสูง 

แต่มีข้อจํากัด 

ด้านงบประมาณและ

โครงสร้างพ้ืนฐาน ต้องแก้

ด้วยการผลิตส่ือทํามือ 

หรือส่ือ Offline 
 

เคร่ืองมือการสังเคราะห์ 2 การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 

เมื่อได้ข้อสรุปจาก Synthesis Matrix แล้ว ให้นํามาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis) และท่ีสําคัญต้องขยายผลสู่ TOWS Matrix เพ่ือสร้างกลยุทธ์การนิเทศ 28 

S (Strengths) ครูส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ี (Turnover ต่ํา), ผู้บริหารให้ความสําคัญ 



W (Weaknesses) ครูขาดทักษะ ICT, เทคนิคการสอนแบบเดิม 

O (Opportunities) มีงบประมาณสนับสนุนจาก อบจ., นโยบายลดภาระงานครู 

T (Threats) ผู้ปกครองย้ายเด็กเข้าเมือง, ภาระหน้ีสินครู 

การสร้างกลยุทธ์จาก TOWS Matrix 

  WO Strategy (กลยุทธ์เชิงพัฒนา) ใช้โอกาสจากงบประมาณ อบจ. (O) มาจัดอบรมพัฒนาทักษะ ICT ให้

ครู (แก้ W) 

  ST Strategy (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) ใช้ความสัมพันธ์ที่ดีของครูในพื้นที่ (S) สร้างความเข้าใจกับผู้ปกครอง

เพ่ือลดการย้ายออก (ลดผลกระทบ T) 

 

บทท่ี 5 แนวทางการดําเนินงาน 

เพื่อให้การวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศนําไปสู่การปฏิบัติได้จริง เอกสารฉบับนี้ขอนําเสนอรูปแบบ

การดําเนินงาน SPEED UP Model ซึ ่งเป็นโมเดลที่ครอบคลุมวงจรการนิเทศตั้งแต่ต้นจนจบ และสอดคล้อง 

กับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D) 8 

1. S Study & Survey (ศึกษาและสํารวจ) 

1.1 กิจกรรม ศึกษานโยบาย วิเคราะห์มาตรฐานตําแหน่ง ว11/2564 และสํารวจข้อมูลพ้ืนฐาน 

   1.2 การปฏิบัติ ลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม PNI และการสังเกต 

   1.3 ผลลัพธ์ ได้ฐานข้อมูลดิบท่ีครอบคลุมทุกมิติ 

2. P Plan & Prioritize (วางแผนและจัดลําดับความสําคัญ) 

   2.1 กิจกรรม นําข้อมูล PNI มาคํานวณและจัดทํา Synthesis Matrix 

   2.2 การปฏิบัติ คัดเลือก “ประเด็นท้าทาย” ท่ีมีค่า PNI สูงสุด หรือเป็นปัญหาคอขวด (Bottleneck) 

ของคุณภาพการศึกษา จัดทําแผนการนิเทศ (Supervision Plan) ท่ีระบุวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และ

ระยะเวลาชัดเจน 23 

   2.3 ตัวอย่าง หากพบว่า PNI ด้านการสร้างส่ือเทคโนโลยีสูงท่ีสุด แผนการนิเทศควรมุ่งเน้น Workshop 

การใช้ Canva หรือ AI สําหรับการศึกษา 

3. E Execute & Engage (ดําเนินการและสร้างการมีส่วนร่วม) 



   3.1 กิจกรรม ลงมือปฏิบัติตามแผนนิเทศ 

   3.2 การปฏิบัติ ใช้เทคนิคการนิเทศท่ีสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย (ตามทฤษฎี Glickman ในบทท่ี 2) 

  1) สําหรับครูใหม่ (Novice) ใช้การ Coaching แบบประกบตัวต่อตัว สาธิตการสอน (Demonstration) 

    2) สําหรับครูเช่ียวชาญ (Expert) ใช้กระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

ให้ครูแลกเปล่ียนเรียนรู้กันเอง โดยศึกษานิเทศก์เป็น Facilitator 32 

4. E Evaluate & Empower (ประเมินผลและเสริมพลัง) 

   4.1 กิจกรรม ตรวจสอบผลสําเร็จเทียบกับค่าเป้าหมาย 

   4.2 การปฏิบัติ ประเมินความพึงพอใจ และประเมินผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ว่าคะแนนนักเรียนดีข้ึน

หรือไม่ หรือพฤติกรรมการสอนเปล่ียนไปหรือไม่ การเสริมพลัง (Empowerment) คือการให้ Feedback เชิงบวก

และการยกย่องชมเชยผู้ท่ีพัฒนาตนเองได้ดี 33 

5. D Develop & Disseminate (พัฒนาต่อยอดและเผยแพร่) 

   5.1 กิจกรรม สรุปบทเรียน (After Action Review AAR) และเผยแพร่ผลงาน 

   5.2 การปฏิบัติ เขียนรายงานการนิเทศ และนําเสนอ Best Practice เพ่ือเป็นแบบอย่าง การเผยแพร่น้ี

เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาวิชาชีพของศึกษานิเทศก์เองด้วย 8 

6. UP Update & Upgrade (ปรับปรุงให้ทันสมัยและยกระดับ) 

   6.1 กิจกรรม วางแผนสําหรับรอบปีถัดไป 

   6.2 การปฏิบัติ นําผลประเมินมาปรับปรุงเคร่ืองมือวิเคราะห์ และยกระดับเป้าหมายให้สูงข้ึน 

(Benchmarking) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

 

 

 

 

 



บทท่ี 6 การเขียนรายงานการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเพ่ือประกอบ PA 

ส่วนนี้มีความสําคัญอย่างยิ่งสําหรับศึกษานิเทศก์ในการรวบรวมหลักฐานเพื่อการประเมินวิทยฐานะ 

รายงานการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายท่ีดีต้องมีความเป็นวิชาการ มีโครงสร้างชัดเจน และอ้างอิงข้อมูลเชิงประจักษ์ 23 

โครงสร้างเล่มรายงานมาตรฐาน 

ตัวอย่างโครงสร้างรายงานท่ีครอบคลุมเกณฑ์ ว11/2564 ดังน้ี 

1. บทนํา 

   - ท่ีมาและความสําคัญ (เช่ือมโยงนโยบายสู่ปัญหาหน้างาน) 

   - วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ 

2. วิธีดําเนินการ 

   - ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (ระบุจํานวนและวิธีการเลือก) 

   - เคร่ืองมือท่ีใช้ (แนบตัวอย่างแบบสอบถามและค่าความเช่ือม่ัน) 

   - การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (ระบุสูตร PNI) 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (หัวใจสําคัญ) 

   - นําเสนอด้วยตารางแสดงค่าเฉล่ีย (𝑋"), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.), และค่า PNImodified 

   - จัดเรียงลําดับความต้องการจําเป็นจากมากไปหาน้อย 

   - ใช้แผนภูมิ (Graph/Chart) เพ่ือการส่ือสารข้อมูลท่ีชัดเจน 

4. การสังเคราะห์สารสนเทศ 

   - นําเสนอตาราง Synthesis Matrix เปรียบเทียบข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 

   - สรุปผลการวิเคราะห์ SWOT/TOWS Matrix 

5. ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

   - เสนอโครงการ/กิจกรรมนิเทศท่ีตอบสนองต่อผลการวิเคราะห์ (Evidence-based Recommendations) 

 

 



ตัวอย่างการเขียนบทสังเคราะห์และข้อเสนอแนะในรายงาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยดัชนี PNImodified พบว่า ด้านที่มีความต้องการจําเป็นสูงสุดคือ ด้านการ

วิจัยในชั้นเรียน (PNI = 0.45) ซึ่งเมื่อสังเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่พบว่าครูส่วนใหญ่มองว่า

การทําวิจัยเป็นเรื่องยากและเพิ่มภาระงาน แสดงให้เห็นว่าปัญหาไม่ได้อยู่ที่การขาดความรู้เพียงอย่างเดียว 

แต่อยู่ท่ีทัศนคติและความซับซ้อนของรูปแบบรายงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะ ศึกษานิเทศก์ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการนิเทศจากการจัดอบรมบรรยาย เป็นการจัด 

“คลินิกวิจัยหน้าเดียว” (One-Page Research Clinic) โดยใช้กระบวนการ Coaching กลุ่มย่อย เพื่อลด

ความซับซ้อนของงานวิจัยและสร้างทัศนคติเชิงบวก ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่เป็น

ครูรุ่นใหม่ (Gen Y) ท่ีต้องการความกระชับและรวดเร็ว” 

 

บทสรุป 

การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและความต้องการจําเป็น มิใช่เพียงขั้นตอนทางธุรการเพื่อตอบสนองเกณฑ์  

ว11/2564 แต่เป็น “หัวใจ” ของการนิเทศการศึกษาสมัยใหม่ การที่ศึกษานิเทศก์สามารถระบุปัญหาที่แท้จริง 

(Real Needs) และเข้าใจธรรมชาติของครู (Target Nature) จะนําไปสู่การออกแบบการช่วยเหลือที่ทรงพลัง 

ประหยัดทรัพยากร และสร้างการเปล่ียนแปลงได้จริง 

เอกสารฉบับนี้ได้วางรากฐานตั้งแต่ทฤษฎีการจําแนกครูของ Glickman, วิธีการคํานวณ PNImodified ที่แม่นยํา, 

เทคนิคการสังเคราะห์ข้อมูลด้วย Matrix และ SWOT, จนถึงรูปแบบการดําเนินงาน SPEED UP Model ทั้งหมดน้ี

เพื่อติดอาวุธทางปัญญาให้ศึกษานิเทศก์ไทยก้าวสู่การเป็น “Supervisors as Inquiry Agents” หรือผู้นิเทศที่เป็น

นักสืบเสาะหาความรู้และใช้วิจัยเป็นฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างย่ังยืน 
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