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บทบาทและพันธกิจใหม่ของศึกษานิเทศก์ในยุคการเปล่ียนแปลง 

ในบริบทของการจัดการศึกษาปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (VUCA World) บทบาท 

ของศึกษานิเทศก์ได้ปรับเปลี่ยนจากผู้ตรวจสอบ (Inspector) มาเป็นผู้นิเทศที่เน้นการช่วยเหลือ สนับสนุน 

และเป็นกัลยาณมิตรทางวิชาการ (Supervision as Support and Partnership) ตามมาตรฐานตําแหน่ง 

และวิทยฐานะศึกษานิเทศก์ (ว11/2564) ด้านที่ 2 “ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา” ได้ระบุ

ภารกิจสําคัญในการวิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมาย ประสานความร่วมมือ และที ่สําคัญที ่สุด คือการติดตาม 

และประเมินผล (Monitoring and Evaluation) การส่งเสริมสนับสนุนนั้น เพื่อให้มั ่นใจว่าสถานศึกษา 

และหน่วยงานการศึกษาสามารถดําเนินงานได้บรรลุผลตาม “พันธกิจ” (Mission) ท่ีกําหนดไว้ 1 

การติดตามประเมินผลในบริบทนี้ มิใช่เพียงการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร แต่เป็นกระบวนการ 

เชิงยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ที่ยั ่งยืน การที่สถานศึกษาจะบรรลุผลตามพันธกิจได้นั้น จําเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 3 

เอกสารฉบับนี้จึงถูกจัดทําขึ้นเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานที่ละเอียด ครอบคลุม และสามารถนําไปประยุกต์ 

ใช้ได้จริง โดยสังเคราะห์องค์ความรู้จากระเบียบปฏิบัติ งานวิจัย และนวัตกรรมการนิเทศท่ีทันสมัย 

ตอนท่ี 1 กรอบแนวคิดและหลักการติดตามประเมินผล (Conceptual Framework & Principles) 

การปฏิบัติงานติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องวางอยู่บนฐานคิดทางทฤษฎี 

ที่แข็งแกร่ง เพื่อให้กระบวนการนิเทศมีความน่าเชื่อถือและนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้จริง ศึกษานิเทศก์จึงควร

ทําความเข้าใจและประยุกต์ใช้โมเดลการนิเทศดังต่อไปน้ี 

การนิเทศแบบเสริมพลังอํานาจ (Empowerment Evaluation) 

หัวใจสําคัญของการส่งเสริมและสนับสนุนคือการทําให้ผู้รับการนิเทศ (ครูและผู้บริหาร) รู้สึกมีพลัง

และสามารถพัฒนาตนเองได้ การนิเทศแบบเสริมพลังอํานาจ (Empowerment Evaluation) จึงเป็นกรอบ

แนวคิดหลักท่ีควรนํามาใช้ 5 แนวคิดน้ีมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่สถานศึกษาผ่านกระบวนการประเมิน

ตนเองและการสะท้อนผล โดยมีข้ันตอนสําคัญท่ีศึกษานิเทศก์ต้องดําเนินการดังน้ี 

1. การสร้างความเข้าใจร่วมกัน (Clear Common Understanding) ก่อนเริ่มการติดตาม ศึกษานิเทศก์

ต้องสร้างความเข้าใจกับสถานศึกษาถึงเป้าหมายของการนิเทศ ว่าไม่ได้มาเพื่อจับผิด แต่มาเพื่อสนับสนุนให้

โรงเรียนบรรลุเป้าหมายของตนเอง 5 



2. การส่งเสริมการตัดสินใจด้วยตนเอง (Encouraged Self-determination) สนับสนุนให้สถานศึกษา

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จและวิธีการดําเนินงานที่สอดคล้องกับบริบทของตนเอง แทนที่จะรับคําสั่งจากส่วนกลาง

เพียงอย่างเดียว 5 

3. การสร้างขีดความสามารถ (Capacity Building) ใช้กระบวนการติดตามเป็นโอกาสในการพัฒนา

ทักษะการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรในโรงเรียน ผ่านการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 

เชิงสร้างสรรค์ 6 

4. การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning Network) เชื่อมโยงสถานศึกษาเข้ากับเครือข่ายวิชาการ

อ่ืน ๆ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 5 

รูปแบบ CIPP Model  

รูปแบบ CIPP Model ในบริบทของการติดตามงาน 4 ฝ่ายเพื่อให้การติดตามประเมินผลมีความครอบคลุม

และมองเห็นภาพรวมของความสําเร็จและความล้มเหลว การนํา CIPP Model มาประยุกต์ใช้ในการนิเทศ 

งานบริหารท้ัง 4 ด้านถือเป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 8 ศึกษานิเทศก์ควรพิจารณาประเด็นดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 1 การประยุกต์ใช้ CIPP Model ในการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 

องค์ประกอบ 

การประเมิน 

ความหมาย 

ในบริบทการนิเทศ 

ตัวอย่างประเด็นคําถาม 

สําหรับการติดตาม 

C - Context 

(บริบท) 

การประเมินสภาพแวดล้อม  

ความต้องการจําเป็น  

และความเป็นไปได้ของพันธกิจ 

- พันธกิจของโรงเรียนสอดคล้องกับนโยบาย 

  ชาติและความต้องการของชุมชนหรือไม่? 

- ปัญหาเร่งด่วนท่ีโรงเรียนต้องได้รับ 

  การสนับสนุนคืออะไร? 11 

I - Input  

(ปัจจัยนําเข้า) 

การประเมินความพร้อม 

ของทรัพยากร (คน เงิน ของ)  

ท่ีใช้ในการดําเนินงาน 

- โรงเรียนได้รับงบประมาณและบุคลากร

เพียงพอตามเกณฑ์หรือไม่? 

 

- ส่ือการสอนและเทคโนโลยีมีความพร้อมใช้

งานหรือไม่? 11 

P - Process 

(กระบวนการ) 

การติดตามกระบวนการบริหาร

จัดการและการดําเนินงานตามแผน 

- การบริหารงานวิชาการ/งบประมาณ เป็นไป

ตามระเบียบและแผนท่ีวางไว้หรือไม่? 

 

- มีกระบวนการ PLC หรือการนิเทศภายในท่ี

เข้มแข็งหรือไม่? 9 

P - Product 

(ผลผลิต) 

การประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

กับผู้เรียนและสถานศึกษา 

- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์เป็นอย่างไร? 

- สถานศึกษาบรรลุพันธกิจท่ีต้ังไว้หรือไม่? 11 



กระบวนการ 3C3M และ PDCA เพ่ือการขับเคล่ือนคุณภาพ 

นอกเหนือจากทฤษฎีการประเมินแล้ว กระบวนการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ควรยึดหลักวงจรคุณภาพ 

PDCA (Plan-Do-Check-Act) และโมเดล 3C3M เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นระบบ 9ดังน้ี 

1. 3C Context Analysis (วิเคราะห์บริบท), Construction (สร้างเครื ่องมือ/นวัตกรรม), Connection 

(สร้างเครือข่าย) 

2. 3M Monitoring (กํากับติดตาม), Mentoring (ให้คําปรึกษา), Management (บริหารจัดการข้อมูล) 

การบูรณาการแนวคิดเหล่าน้ีจะช่วยให้ศึกษานิเทศก์มองเห็นภาพรวมของการส่งเสริมสนับสนุนได้

อย่างครบถ้วน ไม่ละเลยมิติใดมิติหน่ึง และสามารถระบุสาเหตุของปัญหาได้อย่างแม่นยํา 

ตอนท่ี 2 การติดตามประเมินผลด้านการบริหารงานวิชาการ (Academic Management M&E) 

พันธกิจหลักของสถานศึกษา คือการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ดังนั้น การติดตามด้านวิชาการจึงเป็น

หัวใจสําคัญที่สุดของการปฏิบัติงานศึกษานิเทศก์ การดําเนินการในส่วนนี้ต้องมุ่งเน้นที่การพัฒนาหลักสูตร 

กระบวนการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล 

การติดตามการพัฒนาและการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

หลักสูตรสถานศึกษาเปรียบเสมือนแผนท่ีเดินทางของโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ต้องตรวจสอบว่าแผนท่ีน้ี

มีความถูกต้อง ทันสมัย และนําไปสู่เป้าหมายได้จริง 13 

แนวทางการติดตามและตรวจสอบ 

1. ความสอดคล้องของหลักสูตร ตรวจสอบว่าหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ฉบับปรับปรุง) และกรอบหลักสูตรท้องถิ่นหรือไม่ 15 ศึกษานิเทศก์ควรใช้แบบตรวจสอบ

องค์ประกอบหลักสูตร (Checklist) พิจารณาต้ังแต่ วิสัยทัศน์ สมรรถนะสําคัญ ไปจนถึงโครงสร้างเวลาเรียน 

2. การนําหลักสูตรสู่การปฏิบัติ การมีเล่มหลักสูตรที่ดีไม่ได้การันตีความสําเร็จ ศึกษานิเทศก์ต้องติดตาม

ว่าครูผู้สอนได้นําหลักสูตรไปจัดทําเป็นคําอธิบายรายวิชาและหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทผู้เรียนจริง

หรือไม่ 

3. การประเมินการใช้หลักสูตร สอบถามผู้บริหารและครูถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้หลักสูตร 

รวมถึงติดตามว่ามีการนําผลการวิจัยติดตามการใช้หลักสูตรมาปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษาถัดไปหรือไม่ 16 

การติดตามกระบวนการจัดการเรียนรู้ (Instructional Supervision) 

เป้าหมายสําคัญคือการเปล่ียนผ่านการเรียนรู้จาก Passive Learning สู่ Active Learning โดยเน้น

ผู้เรียนเป็นสําคัญ 17 

 

 

 



เคร่ืองมือและวิธีการ 

1. การสังเกตชั้นเรียน (Classroom Observation) ใช้แบบสังเกตท่ีเน้นดูพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน

มากกว่าลีลาการสอนของครู (Student-centered observation) เช่น นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติหรือไม่ 

นักเรียนมีการโต้ตอบและต้ังคําถามหรือไม่ 17 

2. การนิเทศแบบชี้แนะและพี่เลี้ยง (Coaching and Mentoring) หลังการสังเกตการสอน ศึกษานิเทศก์ต้อง

สะท้อนผล (Reflection) ร่วมกับครูผู้สอน โดยใช้คําถามปลายเปิดเพื่อกระตุ้นให้ครูคิดวิเคราะห์การสอนของ

ตนเอง แทนท่ีจะบอกข้อผิดพลาดตรง ๆ 

3. การตรวจสอบแผนการจัดการเรียนรู้ สุ่มตรวจแผนการสอนเพื่อดูความสอดคล้องระหว่างมาตรฐาน

การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล (Curriculum Alignment) 18 

การติดตามระบบการวัดและประเมินผล (Measurement & Evaluation) 

การวัดผลท่ีมีคุณภาพจะช่วยสะท้อนคุณภาพท่ีแท้จริงของผู้เรียนดังน้ี19 

ประเด็นการติดตาม 

1. ระเบียบวัดผล สถานศึกษามีระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลที่ถูกต้องและประกาศใช้อย่าง

เป็นทางการหรือไม่ 

2. เครื่องมือวัดผล ครูมีการสร้างเครื่องมือวัดผลที่หลากหลายและมีคุณภาพหรือไม่ (เช่น ไม่ใช้แค่

ข้อสอบปรนัย แต่มีการประเมินภาคปฏิบัติ ประเมินช้ินงาน) 

3. การนําผลไปใช้ สถานศึกษานําผลการประเมินระดับชาติ (O-NET, NT, RT) และผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนไปวิเคราะห์เพ่ือวางแผนยกระดับคุณภาพผู้เรียนอย่างไร 21 

ตารางท่ี 2 รายการตรวจสอบ (Checklist) การบริหารงานวิชาการ 

ประเด็นพิจารณา รายการตรวจสอบ หลักฐานอ้างอิง 

หลักสูตร - หลักสูตรมีองค์ประกอบครบถ้วนตามเกณฑ์ 

- มีคําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

เล่มหลักสูตร, บันทึกการประชุม 

การเรียนการสอน - ครูมีแผนการสอน Active Learning 

- มีบันทึกหลังสอน (Post-teaching record) 

แผนการสอน, ร่องรอยผลงาน

นักเรียน 

ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ - มีการใช้ส่ือเทคโนโลยี/DLIT เหมาะสม 

- มีแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ทะเบียนส่ือ, สถิติการใช้ห้องสมุด/

DLIT  

วัดผลประเมินผล - เคร่ืองมือวัดผลสอดคล้องกับมาตรฐาน 

- มีการรายงานผลให้ผู้ปกครองทราบ 

ระเบียบวัดผล, ปพ.5, ปพ.6 

 

 



ตอนท่ี 3 การติดตามประเมินผลด้านการบริหารงานงบประมาณ (Budget Management M&E) 

การบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ เป็นปัจจัยสนับสนุนสําคัญที่ทําให้

กิจกรรมการเรียนการสอนดําเนินไปได้อย่างราบรื่น ศึกษานิเทศก์ต้องติดตามเพื่อให้มั่นใจว่าทรัพยากรถูกใช้ไป

อย่างคุ้มค่าและตรงตามวัตถุประสงค์ 4 

การวางแผนและการจัดสรรงบประมาณ 

1. ความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ตรวจสอบว่าแผนปฏิบัติการประจําปี (Action Plan) ของโรงเรียน 

มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ โครงการ

ต่าง ๆ ท่ีของบประมาณตอบโจทย์การพัฒนาผู้เรียนจริงหรือไม่ 

2. การมีส่วนร่วม การจัดทําคําของบประมาณผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา

และบุคลากรในโรงเรียนหรือไม่ 4 

การดําเนินงานการเงินและพัสดุ 

แม้ศึกษานิเทศก์จะไม่ใช่ผู้ตรวจสอบภายในโดยตรง แต่ควรมีความรู้พื้นฐานเพื่อแนะนําและป้องปราม

ความเส่ียง 

1. ระบบ e-GP ติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างว่าเป็นไปตามระเบียบพัสดุฯ และดําเนินการผ่านระบบ e-GP 

อย่างถูกต้องหรือไม่ 

2. บัญชีและการเงิน ตรวจสอบการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจ่ายว่าเป็นปัจจุบันและมีหลักฐานประกอบ

ครบถ้วนหรือไม่ 4 

การติดตามผลผลิตของโครงการ (Output Monitoring) 

เน้นการติดตามว่าเงินที่ใช้ไปเกิดผลลัพธ์ตามที่ระบุในโครงการหรือไม่ เช่น โครงการพัฒนาทักษะ

อาชีพ ใช้งบประมาณไปแล้ว นักเรียนมีทักษะอาชีพเพิ่มขึ้นจริงหรือไม่ โดยดูจากรายงานสรุปผลการดําเนิน

โครงการและรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 24 

ตอนท่ี 4 การติดตามประเมินผลด้านการบริหารงานบุคคล (Personnel Management M&E) 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาคือปัจจัยความสําเร็จที่สําคัญที่สุด การติดตามด้านนี้มุ่งเน้นการส่งเสริม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การพัฒนาวิชาชีพ และการสร้างขวัญกําลังใจ 25 

การวางแผนอัตรากําลังและการสรรหา 

1. ข้อมูลสารสนเทศ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลครูและบุคลากรในระบบ HRMS หรือระบบฐานข้อมูล

ของเขตพ้ืนท่ีฯ เพ่ือให้การวางแผนอัตรากําลังเป็นไปตามเกณฑ์ ก.ค.ศ. 

2. การแก้ปัญหาขาดแคลน หากโรงเรียนขาดแคลนครู มีมาตรการแก้ไขปัญหาอย่างไร (เช่น การจ้าง

ครูอัตราจ้าง, การใช้ DLTV) และศึกษานิเทศก์จะช่วยประสานความร่วมมือได้อย่างไร 23 



การพัฒนาวิชาชีพและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA) 

ในระบบการประเมินวิทยฐานะใหม่ (ว PA) ศึกษานิเทศก์มีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมและติดตาม 27 

1. ข้อตกลงในการพัฒนางาน (Performance Agreement) ตรวจสอบว่าครูทุกคนได้จัดทําข้อตกลง 

PA ท่ีสอดคล้องกับบริบทโรงเรียนและปัญหาของผู้เรียนหรือไม่ 

2. ID Plan และ PLC ติดตามว่าครูมีแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) และมีการรวมกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือแก้ปัญหาผู้เรียนอย่างต่อเน่ืองหรือไม่ 29 

3. ระบบการประเมิน แนะนําผู้บริหารสถานศึกษาให้ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม 

โปร่งใส และเป็นไปตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด 30 

การรักษาวินัยและจรรยาบรรณ 

ติดตามการดําเนินการทางวินัยและการส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อรักษาภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

และความศรัทธาของชุมชน 30 

ตอนท่ี 5 การติดตามประเมินผลด้านการบริหารงานท่ัวไป (General Administration M&E) 

งานบริหารท่ัวไปเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และระบบสนับสนุนต่าง ๆ ท่ีช่วยให้

ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียน 33 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. ฐานข้อมูลนักเรียน ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลนักเรียนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน

กลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา และการเย่ียมบ้าน 18 

2. การดําเนินงาน ติดตามมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ความรุนแรง และสุขภาพจิตในโรงเรียน 

3. ความปลอดภัย ตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สนามเด็กเล่น และระบบไฟฟ้า รวมถึง

แผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน (Safety Center) 33 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) 

ระบบประกันคุณภาพภายในเป็นกลไกที่สร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่าโรงเรียนจัดการศึกษาอย่างมี

คุณภาพ ศึกษานิเทศก์ต้องติดตามดังน้ี 35 

1. การกําหนดมาตรฐาน สถานศึกษามีการกําหนดค่าเป้าหมายความสําเร็จของแต่ละมาตรฐานการศึกษา 

ท่ีสอดคล้องกับบริบทและประกาศให้สาธารณชนทราบหรือไม่ 

2. การจัดทํา SAR รายงานการประเมินตนเอง (SAR) มีความถูกต้องตามความเป็นจริง และสะท้อน

ผลการดําเนินงานครบถ้วนหรือไม่ 

3. การเตรียมความพร้อมประเมินภายนอก ให้คําแนะนําในการเตรียมรับการประเมินจาก สมศ.  

และนําผลการประเมินภายนอกมาปรับปรุงพัฒนา 



ตารางท่ี 3 ตัวอย่างแบบติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 36 

รายการติดตาม ระดับการ

ปฏิบัติ (1-5) 

หลักฐาน/ร่องรอย 

1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา [ ] ประกาศโรงเรียน, ค่าเป้าหมาย 

2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (ระยะ 3-5 ปี) [ ] แผนพัฒนาฯ, คําส่ังแต่งต้ัง กก. 

3. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี [ ] โครงการ/กิจกรรม, สรุปผลงาน 

4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน [ ] เคร่ืองมือประเมิน, รายงานผล 

5. จัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) [ ] เล่ม SAR, การเผยแพร่ต่อ

สาธารณะ 

 

ตอนท่ี 6 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการติดตามประเมินผล (Digital Tools & Innovation) 

ในยุคดิจิทัล ศึกษานิเทศก์จําเป็นต้องนําเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามประเมินผล 

ลดภาระงานเอกสาร และทําให้ได้ข้อมูลท่ีรวดเร็ว (Real-time) เพ่ือการตัดสินใจท่ีทันท่วงที 

แพลตฟอร์มการนิเทศออนไลน์ (Online Supervision Platforms) 

การใช้นวัตกรรมดิจิทัลช่วยให้การนิเทศมีความยืดหยุ่นและเข้าถึงได้ง่ายข้ึน 38 

1. Google Workspace for Education ใช้ Google Forms ในการสร้างเครื่องมือเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน

จากโรงเรียน เช่น ข้อมูลครูขาดแคลน หรือข้อมูลนักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ ซึ่งช่วยลดเวลาในการรวบรวม

และประมวลผลข้อมูล 

2. แอปพลิเคชันนิเทศ การพัฒนาหรือเลือกใช้ Mobile Application (เช่น SuperV หรือ App ของ

เขตพ้ืนท่ีฯ) เพ่ือบันทึกการนิเทศ เช็คอินพิกัด และรายงานผลเบ้ืองต้นผ่านสมาร์ทโฟน 40 

3. Line Official Account (Line OA) ใช้เป็นช่องทางสื่อสารสองทาง แจ้งข่าวสาร และรับเรื่อง

ร้องเรียนหรือข้อหารือจากครูได้อย่างรวดเร็ว 

การวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลด้วย Google Data Studio (Looker Studio) 

การมีข้อมูลเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ต้องนํามาวิเคราะห์และนําเสนอให้เข้าใจง่าย 21 

1. Dashboard สารสนเทศ ศึกษานิเทศก์ควรสร้าง Dashboard ที่สรุปผลการจัดการศึกษาของกลุ่ม

โรงเรียนที่รับผิดชอบ เช่น กราฟเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ O-NET ย้อนหลัง, แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนครูตาม

วิทยฐานะ หรือแผนท่ีแสดงตําแหน่งโรงเรียนท่ีมีความเส่ียงด้านต่าง ๆ 

2. ประโยชน์ ผู้บริหารเขตพื้นที่ฯ และศึกษานิเทศก์สามารถดูข้อมูลได้แบบ Real-time และเจาะลึก 

(Drill down) ข้อมูลรายโรงเรียนได้ทันที ทําให้การวางแผนช่วยเหลือทําได้ตรงจุด 

 



ระบบการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Platforms) 

ติดตามการใช้งานแพลตฟอร์มการเรียนรู ้ที ่ สพฐ. สนับสนุน เช่น DLIT (Distance Learning 

Information Technology), OBEC Content Center หรือแพลตฟอร์ม “ครูพร้อม” เพ่ือให้ม่ันใจว่าโรงเรียน

ได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเหล่าน้ีในการแก้ปัญหาขาดแคลนครูหรือส่ือการสอน 23 

 

ตอนท่ี 7 การวิเคราะห์ สรุปผล และรายงานผลการติดตาม (Analysis, Reporting & Feedback) 

ขั้นตอนสุดท้ายที่สําคัญที่สุดคือการนําข้อมูลที่ได้จากการติดตามมาวิเคราะห์เพื่อหา “ช่องว่างคุณภาพ” 

(Gap Analysis) และจัดทํารายงานเพ่ือนําไปสู่การพัฒนา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

นําข้อมูลเชิงปริมาณ (คะแนน, สถิติ) และเชิงคุณภาพ (จากการสังเกต, สัมภาษณ์) มาวิเคราะห์ร่วมกัน 

(Triangulation) เพ่ือหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา 11 

ตัวอย่าง หากผลสัมฤทธิ์วิชาวิทยาศาสตร์ตํ่า ข้อมูลจากการนิเทศอาจชี้ให้เห็นว่าเกิดจากห้องปฏิบัติการ 

ไม่พร้อม (ปัจจัยนําเข้า) หรือครูสอนแบบบรรยายเป็นหลัก (กระบวนการ) 

การเขียนรายงานผลการนิเทศ 

รายงานท่ีดีต้องกระชับ ตรงประเด็น และมีข้อเสนอแนะท่ีปฏิบัติได้จริง (Actionable Insights)13 

โครงสร้างรายงานท่ีแนะนํา 

1. บทสรุปผู้บริหาร สรุปประเด็นสําคัญใน 1 หน้า 

2. ข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพท่ัวไปของสถานศึกษา 

3. ผลการดําเนินงาน แยกตาม 4 ด้าน (วิชาการ, งบประมาณ, บุคคล, บริหารท่ัวไป) นําเสนอด้วย

ตาราง/กราฟ 

4. จุดเด่น (Strengths) ส่ิงท่ีทําได้ดีควรยกย่อง 

5. จุดท่ีควรพัฒนา (Areas for Improvement) ระบุปัญหาและผลกระทบ 

6. ข้อเสนอแนะ ต้องระบุชัดเจนว่า “ใคร ทําอะไร ภายในเม่ือไหร่” 

การให้ข้อมูลป้อนกลับและการติดตามผล (Feedback & Follow-up) 

การนิเทศจะเสร็จสมบูรณ์เม่ือมีการให้ Feedback แก่ผู้รับการนิเทศ และมีการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไข 11 

1. เทคนิคการให้ Feedback ใช้หลักการ Coaching คือ ชวนคิด ชวนวิเคราะห์ และให้กําลังใจ 

(Empowerment) เพ่ือให้โรงเรียนเกิดความตระหนักและอยากพัฒนาตนเอง 

2. AAR (After Action Review) จัดเวทีถอดบทเรียนร่วมกับโรงเรียนเพ่ือสรุปผลสําเร็จและปัญหา

อุปสรรค นําไปสู่การวางแผนในรอบปีต่อไป 



บทสรุป 

การติดตามและประเมินผลการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา เป็นภารกิจที่มีความสําคัญยิ่งและ

ท้าทายสําหรับศึกษานิเทศก์ในยุคปัจจุบัน ความสําเร็จไม่ได้วัดที่จํานวนครั้งของการออกนิเทศ แต่อยู่ท่ี “คุณภาพ” 

ของการช่วยเหลือและสนับสนุนที่สถานศึกษาได้รับ การประยุกต์ใช้แนวคิด Empowerment Evaluation 

ร่วมกับ CIPP Model และเทคโนโลยีดิจิทัล จะช่วยให้ศึกษานิเทศก์สามารถปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่สร้างความเข้มแข็งให้แก่สถานศึกษา เพื่อเป้าหมายสูงสุดคือคุณภาพ

ของผู้เรียนและการบรรลุพันธกิจของการจัดการศึกษาไทยอย่างย่ังยืน 

ภาคผนวก กรณีศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices Case Studies) 

กรณีศึกษาท่ี 1 การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3C3M 

บริบท โรงเรียนขนาดกลางท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ําต่อเน่ือง 

การดําเนินงาน ศึกษานิเทศก์ใช้โมเดล 3C3M เร่ิมจากวิเคราะห์บริบท (Context) พบว่าครูขาดทักษะ

การสร้างเคร่ืองมือวัดผล จึงสร้างโครงการพัฒนา (Construction) โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและเป็นพ่ีเล้ียง 

(Mentoring) ในการออกข้อสอบ จนครูสามารถสร้างข้อสอบวัดการคิดวิเคราะห์ได้ 

ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน และครูมีนวัตกรรมการวัดผลท่ีเป็นแบบอย่างได้ 9 

กรณีศึกษาท่ี 2 การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กด้วยระบบนิเทศทางไกล (Remote Supervision) 

บริบท โรงเรียนบนเกาะ/พ้ืนท่ีสูง เดินทางลําบาก 

การดําเนินงาน ศึกษานิเทศก์ใช้ Google Meet และ Line OA ในการติดตามการจัดการเรียนการ

สอน DLTV โดยให้ครูรายงานผลผ่าน Google Forms และส่งคลิปการสอนมาให้ดู 

ผลลัพธ์ โรงเรียนได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ือง แก้ปัญหาอุปกรณ์ชํารุดได้รวดเร็ว และครูไม่รู้สึกโดด
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