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การบูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา  

เพ่ือการพัฒนาตนเองและวิชาชีพตามเกณฑ์ ว11/2564 (ด้านท่ี 3) สําหรับศึกษานิเทศก์ 

ดร.อนุศร หงษ์ขุนทด ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สพม.นครราชสีมา 

Musicmankob@gmail.com 

_______________________________ 

บทนํา: บริบทและความท้าทายของการนิเทศการศึกษาไทยภายใต้เกณฑ์ ว11/2564 

การเปล่ียนผ่านสู่ระบบการประเมินฐานสมรรถนะ (Performance-Based Assessment) 

การประกาศใช้หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินตําแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตําแหน่งศึกษานิเทศก์ ตามหนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ท่ี ศธ 0206.3/ว 11 ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม 2564 หรือท่ีรู้จักกัน

ในนาม “เกณฑ์ ว11/2564” (Performance Agreement: PA) นับเป็นจุดเปลี่ยนทางประวัติศาสตร์ที่สําคัญ

ที่สุดครั้งหนึ่งของวิชาชีพศึกษานิเทศก์ในประเทศไทย 1 การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่ได้เป็นเพียงการปรับเปลี่ยน

วิธีการส่งเอกสารหรือรูปแบบการประเมินทางธุรการเท่านั้น แต่เป็นการรื้อถอนโครงสร้างความเชื่อเดิมที่ยึดติด

กับ “กระบวนการ” (Process-oriented) ไปสู่การให้ความสําคัญสูงสุดกับ “ผลลัพธ์” (Outcome-oriented) 

ท่ีเกิดข้ึนจริงกับคุณภาพครูและคุณภาพผู้เรียน 

เกณฑ์ ว11/2564 ได้กําหนดกรอบมาตรฐานตําแหน่งและภาระงานไว้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะใน ด้านที่ 3 

ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ (Self and Professional Development) ซึ ่งถือเป็นรากฐานสําคัญ 

ที่จะนําไปสู่ความสําเร็จในด้านอื่น ๆ 3 ข้อกําหนดในด้านนี้ระบุให้ศึกษานิเทศก์ต้อง “พัฒนาตนเองอย่างเป็น

ระบบและต่อเน่ือง” เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา สมรรถนะทางวิชาชีพศึกษานิเทศก์ และความรอบรู้

ในเนื้อหาวิชาและวิธีการนิเทศ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการนําองค์ความรู้เหล่านั้นมาใช้ในการแก้ปัญหา 

และพัฒนานวัตกรรมการนิเทศ 1 

อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ปัจจุบันสะท้อนให้เห็นถึง “ช่องว่าง” (Gap) ขนาดใหญ่ระหว่างความคาดหวัง

ของเกณฑ์ใหม่กับสมรรถนะและแนวปฏิบัติที่มีอยู่เดิม ศึกษานิเทศก์จํานวนมากยังคุ้นชินกับบทบาท “ผู้ตรวจสอบ” 

(Inspector) ที่เน้นการตรวจเอกสารแผนการสอนและการปฏิบัติตามระเบียบ มากกว่าการทําหน้าที่เป็น “โค้ช” 

(Coach) หรือ “หุ้นส่วนการเรียนรู้” (Learning Partner) ที่เข้าไปคลุกคลีและแก้ปัญหาร่วมกับครูในชั้นเรียน 4  

การติดกับดักของงานธุรการและการขาดองค์ความรู้เกี ่ยวกับทฤษฎีการนิเทศสมัยใหม่ (Modern Instructional 

Supervision Theories) ทําให้การเขียนข้อตกลงในการพัฒนางาน (PA) มักจบลงที่การเขียนโครงการฝึกอบรม

แบบด้ังเดิม ซ่ึงงานวิจัยจากต่างประเทศยืนยันแล้วว่าส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูน้อยมาก 5 
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วัตถุประสงค์และขอบเขต 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อทําหน้าที่เป็น “คู่มือเชิงลึก” และ “แผนที่นําทาง” (Roadmap) สําหรับ

ศึกษานิเทศก์ที่ต้องการยกระดับวิทยฐานะและความเป็นมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นการตอบโจทย์ตัวชี้วัดด้านที่ 3 

ผ่านการสังเคราะห์องค์ความรู้จากหนังสือ บทความวิจัย และแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) จากต่างประเทศ 

เอกสารนี้จะกล่าวถึงโมเดลการนิเทศที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน และเสนอ

แนวทางการนํามาประยุกต์ใช้ในบริบทไทย ดังน้ี 

1. เพื่อให้ศึกษานิเทศก์สามารถ ระบุองค์ความรู้และทักษะที่จําเป็น (Self-Development Content) 

สําหรับการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) ท่ีมีความท้าทายและทันสมัย 

2. ออกแบบนวัตกรรมการนิเทศ (Supervision Innovation) ท่ีมีรากฐานมาจากงานวิจัย (Research-

based) เพ่ือใช้เป็นประเด็นท้าทายในการเขียนข้อตกลงในการพัฒนางาน (PA) 

3. สร้างการเปล่ียนแปลงเชิงประจักษ์ ต่อคุณภาพครูและผู้เรียน ซ่ึงเป็นหัวใจสําคัญของการผ่านการประเมิน

วิทยฐานะ 

ส่วนท่ี 1: พลวัตและทฤษฎีการนิเทศการศึกษาสมัยใหม่  

(Theoretical Foundations of Modern Supervision) 

การจะพัฒนาตนเองให้เป็น “ศึกษานิเทศก์มืออาชีพ” ตามมาตรฐานสากล จําเป็นต้องมีความเข้าใจ

อย่างลึกซึ้งในทฤษฎีแม่บทที่ขับเคลื่อนวงการการศึกษาโลกในปัจจุบัน การศึกษาและทําความเข้าใจโมเดล

เหล่าน้ีคือกิจกรรม “การพัฒนาตนเอง” ท่ีสําคัญย่ิง ซ่ึงศึกษานิเทศก์สามารถระบุในแผนพัฒนาตนเองได้ 

จากการควบคุมสู่การพัฒนา: ทฤษฎี Developmental Supervision ของ Carl Glickman 

หนึ่งในทฤษฎีที่เป็นเสาหลักของการนิเทศการศึกษาสมัยใหม่คือ การนิเทศแบบพัฒนาการ (Developmental 

Supervision) ที่เสนอโดย Carl D. Glickman ศาสตราจารย์กิตติคุณจาก University of Georgia 6 โมเดลน้ี

ตอบคําถามสําคัญท่ีว่า “ทําไมการนิเทศแบบเดียวจึงใช้ไม่ได้กับครูทุกคน” (One size does not fit all) 

กรอบแนวคิดเชิงจิตวิทยา 

Glickman เสนอว่า ครูแต่ละคนมีระดับพัฒนาการทางวิชาชีพที่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากตัวแปร 

2 ด้าน ดังน้ี 

1. ระดับความเป็นนามธรรม (Level of Abstraction) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

เชื่อมโยงปัญหา และมองเห็นทางเลือกในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ครูที่มีระดับความเป็นนามธรรมสูง 

จะสามารถระบุปัญหาในชั้นเรียนและคิดค้นวิธีการแก้ไขได้ด้วยตนเอง ในขณะที่ครูที่มีระดับตํ่าจะมองปัญหา

แบบแยกส่วน ไม่รู้สาเหตุ และต้องการคําส่ังท่ีชัดเจน 6 

2. ระดับความมุ่งม่ัน (Level of Commitment) พลังใจ ความทุ่มเท และความรับผิดชอบต่องาน และนักเรียน 
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การคิดเชิงนามธรรมตํ่า (Low Abstraction) หมายถึง ครูท่ีสามารถสอน และเชื่อมโยงเนื้อหาที่ซับซ้อน 

(นามธรรม) ให้กลายเป็นสิ่งที่จับต้องได้ เข้าใจง่าย และนําไปประยุกต์ใช้ได้จริงกับชีวิตประจําวันของนักเรียน 

โดยการสร้างสถานการณ์ปัญหา ใช้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม หรือตั้งคําถามที่กระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์ 

และตกผลึกความรู้ ไม่ใช่แค่การถ่ายทอดทฤษฎี แต่เป็นการช่วยให้ศิษย์สามารถ “คิดเป็น” และ“หาความรู้ 

ได้ด้วยตนเอง” มักจะเน้นการสอนท่ีเป็นรูปธรรม ชัดเจน จับต้องได้ และยึดตามตัวอย่างหรือกฎเกณฑ์ที่กําหนด 

มากกว่าการคิดวิเคราะห์นามธรรมซับซ้อน คือ “เห็นตัวอย่างแล้วทําตาม” มากกว่าการ “สร้างแนวคิดใหม่” 

หรือ “ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่ต่างออกไป” มักจะยึดติดกับรายละเอียดปลีกย่อย และต้องการข้อมูลที่ชัดเจน 

เพื่อทํางาน ซึ่งอาจขาดความยืดหยุ่นในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ลักษณะการทํางานของครูที่มีการคิด 

เชิงนามธรรมต่ํา (Low Abstraction) มีดังน้ี 

1. การสอนเน้นการปฏิบัติและตัวอย่าง ครูมีใช้สื่อการสอนที่เป็นรูปธรรม มีขั้นตอนชัดเจน (เช่น การทํา

แบบฝึกหัดตามตัวอย่างท่ีได้มาจาแหล่งข้อมูลต่าง ๆ) 

2. ต้องการข้อมูลที่ครบถ้วนและชัดเจน ครูอาจต้องการรายละเอียดปลีกย่อยทั้งหมดเพื่อทําความเข้าใจ  

ไม่ชอบข้อมูลท่ีสรุปมาแล้ว 

3. ยึดติดกับกฎเกณฑ์ ครูมีการสอนตามตํารา หรือตามสิ่งที่เคยทํามา ไม่ค่อยกล้าปรับเปลี่ยนวิธีการสอน

มากนัก 

4. แก้ไขปัญหาโดยใช้แนวทางที่เคยทํามา เมื่อเจอปัญหาใหม่ ครูอาจจะติดขัดเพราะต้องใช้การคิด

วิเคราะห์เพ่ือสร้างแนวทางใหม่ 

5. เน้นการถ่ายทอดข้อมูล มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลตามเน้ือหา มากกว่าการให้ผู้เรียนคิดเอง 

6. สร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนแบบตรงไปตรงมา ครูมีการดําเนินการ เช่น เยี่ยมบ้าน 

แจ้งผลเรียนตรง ๆ แต่การนําบริบทชุมชนมาประยุกต์กับการสอนอาจจะยังไม่ลึกซ้ึงเท่าท่ีควร 

การคิดเชิงนามธรรมสูง (High Abstraction) หมายถึง ครูท่ีมีลักษณะการทํางานที่ เน้นการมองภาพรวม 

โดยคัดแยกเฉพาะใจความสําคัญ ออกจากรายละเอียดปลีกย่อย เพื่อสร้างโมเดล หรือแนวคิดที่เรียบง่าย สําหรับ

การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ทําให้สามารถเชื่อมโยงหลักการกว้าง ๆ กับบริบทการสอนที่หลากหลาย และออกแบบ

การสอนที่ยืดหยุ่น เน้นให้ผู้เรียนเห็น โครงสร้างหลักและหลักการ มากกว่าจําแค่ข้อมูลเฉพาะลักษณะการทํางาน 

ของครูท่ีมีความเป็นนามธรรมระดับสูง (High Abstraction) จะมีดังน้ี 

1. การมองเห็นแก่นแท้ของปัญหา คือลักษณะของครูท่ีสามารถแยกแยะข้อมูลสําคัญออกจากสิ่งท่ี

ฟุ่มเฟือยได้ ทําให้เห็นถึงหัวใจหลักของเน้ือหา หรือปัญหาท่ีนักเรียนเผชิญ 

2. การสร้างโมเดลที่เรียบง่าย คือลักษณะของครูท่ีสามารถแปลงปัญหาหรือแนวคิดที่ซับซ้อนให้เป็น

รูปแบบท่ีง่ายข้ึน (เช่น แผนภาพ สัญลักษณ์) เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

3. การเชื่อมโยงแนวคิด คือลักษณะของครูท่ีสามารถเห็นความสัมพันธ์ระหว่างหลักการต่าง ๆ  

หรือเช่ือมโยงความรู้ข้ามวิชาได้ ทําให้การสอนมีความเช่ือมโยงและบูรณาการ 
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4. การออกแบบการสอนท่ียืดหยุ่น คือลักษณะของครูท่ีสร้างกิจกรรมหรือวิธีการสอนท่ีสามารถปรับเปล่ียน

ให้เข้ากับบริบทและระดับของผู้เรียนท่ีหลากหลายได้ โดยอิงจากหลักการพ้ืนฐาน 

5. การเน้น “ทําไม” มากกว่า “อะไร” คือลักษณะของครูท่ีมุ่งเน้นไปที่หลักการ (Why) และกระบวนการ 

(How) มากกว่าการท่องจําข้อเท็จจริง (What) เพ่ือให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และนําไปประยุกต์ใช้ได้ 

6. การเป็นผู้นําการเปล่ียนแปลง คือลักษณะของครูท่ีสามารถมองเห็นภาพรวมของหลักสูตรและการพัฒนา

การศึกษา ทําให้ปรับตัวและสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการสอนได้ดีกว่า  

ตัวอย่างในการสอนของครูที่มีลักษณะนี้จะช่วยให้นักเรียนไม่เพียงแค่จําเนื้อหา แต่สามารถเข้าใจแก่นแท้

ของเรื่องนั้น ๆ และนําไปประยุกต์ใช้แก้โจทย์ปัญหาที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูที่มีทักษะนี้จะช่วย

ให้นักเรียนไม่เพียงแต่เรียนรู้ แต่ยังเข้าใจและสามารถนําความรู้ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ดีข้ึน ดังน้ี 

1. สอนเรื่องการคํานวณ เช่น แทนที่จะสอนสูตรทีละตัวอย่าง อาจจะสอน “หลักการ” การหาค่าเฉล่ีย 

และให้นักเรียนนําหลักการน้ันไปใช้กับข้อมูลชุดต่าง ๆ 

2. สอนเรื่องการเล่าเรื่อง เช่น สอน “โครงสร้าง” การเล่าเรื่อง (ต้น-กลาง-จบ) แล้วให้นักเรียนนําไป

แต่งนิทาน บทความ หรือบทละครได้ 

3. สอนเรื่องวิทยาศาสตร์ เช่น สอน “วงจรชีวิต” ของผีเสื้อ โดยใช้เป็นตัวอย่างของการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีเกิดข้ึนเป็นข้ันเป็นตอน แล้วนําไปเทียบกับวงจรชีวิตพืช หรือวัฏจักรน้ํา 

ครูที่มีความมุ่งมั่นตํ่า (Low Commitment) หมายถึง ครูที่ขาดความผูกพันกับองค์กรและวิชาชีพ 

มีแนวโน้มจะมองหางานใหม่ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้น้อยลง ไม่ทุ่มเทเต็มท่ี ขาดความกระตือรือร้น 

ในการพัฒนาตนเองและนักเรียน และอาจมีพฤติกรรมที่ไม่แสดงความรักและความศรัทธาในวิชาชีพ ดังที่พบ 

ในการวิจัยว่าครูที่มีความมุ่งมั่นตํ่ามักมองหาโอกาสลาออก และมีส่วนร่วมในห้องเรียนน้อย และอาจมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการสอนและการดูแลนักเรียน ครูที่มีความผูกพันตํ่ามักจะทํางานตามหน้าที่พื้นฐานไม่ได้แสดงออก 

ถึงความใส่ใจเป็นพิเศษ และอาจไม่ยืดหยุ่นเมื่อเจอกับอุปสรรคในห้องเรียน ลักษณะของครูที่มีความมุ่งมั่นตํ่า 

(Low Commitment) มีดังน้ี 

1. ขาดความผูกพัน คือลักษณะของครูท่ีไม่รู้สึกยึดม่ันในองค์กรหรือวิชาชีพครู 

2. ทัศนคติเชิงลบ คือลักษณะของครูท่ีไม่ช่ืนชมหรือเช่ือม่ันในคุณค่าของอาชีพครูเท่าท่ีควร 

3. มีส่วนร่วมจํากัด คือลักษณะของครูท่ีมีส่วนร่วมในการสอนและกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ของนักเรียนน้อยลง 

4. ขาดความกระตือรือร้น คือลักษณะของครูท่ีไม่กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ หรือ

รับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี 

5. มองหางานใหม่ คือลักษณะของครูท่ีมีแนวโน้มท่ีจะมองหาโอกาสในการลาออกหรือเปล่ียนงาน 

6. ขาดความกระตือรือร้น คือลักษณะของครูท่ีไม่แสดงความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเองหรือการสอน 
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8. มีส่วนร่วมน้อย คือลักษณะของครูท่ีไม่ค่อยมีส่วนร่วมในกิจกรรมนอกเหนือจากหน้าท่ีหลัก 

9. ทํางานตามหน้าท่ี คือลักษณะของครูท่ีทําตามท่ีได้รับมอบหมายเท่าน้ัน ไม่ได้ทุ่มเทเกินหน้าท่ี 

10. จัดการกับปัญหาได้ไม่ดี คือลักษณะของครูท่ีอาจไม่ยืดหยุ่นหรือช่วยเหลือผู้เรียนได้เท่าท่ีควร 

ครูที่มีความมุ่งมั่นสูง (High Commitment) หมายถึง ความมุ่งมั่นตั้งใจสูงของครู มีความผูกพัน

ทางจิตใจและอารมณ์อย่างลึกซึ ้งต่อวิชาชีพ นักเรียน และสถานศึกษา ทําให้ครูมีแรงผลักดัน พลังงาน  

และความปรารถนาที่จะทุ่มเทเพื่อเป้าหมายทางการศึกษา พัฒนาตนเอง และสร้างผลลัพธ์ที่ดีที่สุดให้แก่

นักเรียนและองค์กร แม้ต้องเผชิญความท้าทาย ลักษณะของครูท่ีมีความมุ่งม่ันสูง (High Commitment) ดังน้ี 

1. ต่อสถานศึกษา คือลักษณะของครูท่ีมีความเช่ือม่ัน ความเต็มใจ และความปรารถนาดีต่อโรงเรียน 

2. ต่อนักเรียน คือลักษณะของครูท่ีรู้จักนักเรียน เข้าใจหลักสูตร การสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีดี และการเป็น

แบบอย่างท่ีดี 

3. ต่อวิชาชีพ คือลักษณะของครูท่ีมีความรักและความภักดีต่อการเป็นครู 

ลักษณะที่แสดงออกของครูกลุ่มนี้คือผู้ท่ีทุ่มเทแรงกาย แรงใจเกินหน้าท่ี นําวิธีการสอนใหม่ ๆ มาปรับใช้

และพัฒนาการสอนอย่างต่อเนื่อง มีพลังงานและความกระตือรือร้นในการจัดการเรียนรู้ มีความผูกพันทางอารมณ์

กับนักเรียนและโรงเรียน กล่าวโดยสรุปครูที่มีความมุ่งมั่นสูง (High Commitment) จะ “รัก” และ “ทุ่มเท” 

ให้กับการสอนและนักเรียนอย่างเต็มที่ ไม่ใช่แค่มาทํางานตามหน้าที่ แต่มีความผูกพันและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง

ของความสําเร็จทางการศึกษา 

ยุทธวิธีการนิเทศ 4 รูปแบบ (The Four Supervisory Approaches) 

จากการผสมผสานตัวแปรทั้งสองด้าน Glickman ได้จําแนกแนวทางการนิเทศออกเป็น 4 รูปแบบ  

ซ่ึงศึกษานิเทศก์ต้องเลือกใช้ให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย (Differentiated Supervision) 6 ดังน้ี 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์และเลือกใช้วิธีการนิเทศตามโมเดล Glickman 

กลุ่มเป้าหมาย  ลักษณะเด่น วิธีการนิเทศ  บทบาทของศึกษานิเทศก์ 

Quadrant 1 

ครูท่ีมีปัญหา  

(Teacher 

Dropouts) 

- การคิดเชิงนามธรรมต่ํา 

(Low Abstraction) /  

ความมุ่งม่ันต่ํา  

(Low Commitment) 

- ขาดทักษะและขาดแรงจูงใจ 

มักต่อต้านการเปล่ียนแปลง 

แบบควบคุม/ส่ังการ 

(Directive Control) 

ผู้มีอํานาจตัดสินใจ 

(Decision Maker) 

กําหนดข้ันตอนชัดเจน 

ติดตามผลใกล้ชิด 

Quadrant 2 

ครูหมดไฟ  

(Unfocused 

Workers) 

- การคิดเชิงนามธรรมต่ํา 

(Low Abstraction) /  

ความมุ่งม่ันสูง  

(High Commitment) 

แบบช้ีแนะ/ให้ข้อมูล 

(Directive 

Informational) 

ผู้เช่ียวชาญ (Expert) 

นําเสนอทางเลือก 

(Options) จากงานวิจัย 

ให้ครูเลือกไปปฏิบัติ 
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กลุ่มเป้าหมาย  ลักษณะเด่น วิธีการนิเทศ  บทบาทของศึกษานิเทศก์ 

- ขยัน ต้ังใจ แต่สอนผิดวิธี หรือ

คิดไม่ออกว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร 

Quadrant 3 

ครูเก่ง 

ท่ีเบ่ือหน่าย 

(Intellectual 

hermits) 

- การคิดเชิงนามธรรมสูง 

(High Abstraction)/  

ความมุ่งม่ันต่ํา  

(Low Commitment)  

- มีความสามารถสูงแต่มัก

ทํางานตามลําพัง ไม่แบ่งปัน 

แบบร่วมมือ

(Collaborative) 

หุ้นส่วน (Partner) 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

กระตุ้นให้แบ่งปัน 

และทํางานเป็นทีม 

Quadrant 4 

ครูมืออาชีพ  

(Professionals) 

- การคิดเชิงนามธรรมสูง 

(High Abstraction) /  

ความมุ่งม่ันสูง  

(High Commitment)  

- คิดเองได้ ทําเองได้ มุ่งม่ันพัฒนา 

แบบไม่ช้ีแนะ/ให้อิสระ 

(Non-Directive) 

ผู้ฟังและสะท้อนคิด 

(Active Listener & 

Mirror) สนับสนุน

ทรัพยากรท่ีครูต้องการ 

 

แนวทางการประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ศึกษานิเทศก์สามารถนําโมเดลนี้มาใช้เป็น “กรอบการวินิจฉัย” 

(Diagnostic Framework) ในการวิเคราะห์ครูก่อนเริ่มกระบวนการนิเทศ การระบุในรายงานข้อตกลงในการ

พัฒนางาน (PA) ว่า “ข้าพเจ้าได้ศึกษาและนําทฤษฎีการนิเทศแบบพัฒนาการ (Developmental Supervision)  

มาจําแนกกลุ่มครูเพื่อออกแบบกิจกรรมการนิเทศที่แตกต่างกัน” จะแสดงให้เห็นถึงความลุ่มลึกทางวิชาการ 

ท่ีเหนือกว่าการนิเทศแบบเหว่ียงแห (Blanket Supervision) ท่ัวไป 

การเปล่ียนวิธีคิดเพ่ือเปล่ียนการสอน: Cognitive Coaching (Costa & Garmston) 

โมเดลการโค้ชเพื่อการรู้คิด (Cognitive Coaching SM) พัฒนาโดย Arthur Costa และ Robert 

Garmston เป็นอีกหนึ่งองค์ความรู้สําคัญจากสหรัฐอเมริกาที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก 11 หลักการสําคัญคือ 

“พฤติกรรมการสอนที่มองเห็นได้ (Overt Behavior) เกิดจากกระบวนการคิดที ่มองไม่เห็น (Invisible 

Thinking)” หากต้องการเปล่ียนแปลงการสอนอย่างย่ังยืน เราต้องเปล่ียนวิธีคิดของครู 

วงจรการโค้ช (The Coaching Cycle) 

กระบวนการนี้เน้นการใช้ “คําถามทรงพลัง” (Powerful Questions) เพื่อกระตุ้นให้ครูเกิดการ

ตระหนักรู้ (Metacognition) โดยมี 3 ข้ันตอนหลัก 13 ดังน้ี 

1. การสนทนาก่อนสอน (Planning Conversation) ศึกษานิเทศก์ช่วยครูทําความชัดเจนในเป้าหมาย 

(Clarify Goals) และจินตนาการถึงความสําเร็จ คําถามเช่น “อะไรคือหลักฐานที่คุณจะใช้ตัดสินว่านักเรียน

เข้าใจบทเรียนน้ีแล้ว?” 
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2. การสังเกตการสอน (Observing) เน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ (Data Collection) 

ตามท่ีตกลงกันไว้ โดยไม่ใช้อคติหรือการตัดสิน 

3. การสนทนาหลังสอน (Reflecting Conversation) ช่วยให้ครูประมวลผลข้อมูลและสร้างองค์ความรู้ใหม่

ด้วยตนเอง เช่น “เม่ือดูจากผลงานนักเรียน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงต่างจากท่ีคุณคาดการณ์ไว้อย่างไร?” 

นัยสําคัญต่องานนิเทศ งานวิจัยในบริบทไทยและต่างประเทศ 11 พบว่าการโค้ชเพื่อการรู้คิด (Cognitive 

Coaching) มีประสิทธิภาพสูงมากในการพัฒนาครูให้มีทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ซับซ้อน เช่น การเรียนรู้เชิงรุก

(Active Learning) หรือ การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) เพราะครูได้ฝึกคิด ไม่ใช่แค่รับคําส่ัง 

การนิเทศเพ่ือผลลัพธ์ผู้เรียน: The Impact Cycle (Jim Knight) 

หาก Glickman เน้นจิตวิทยาและ Costa เน้นกระบวนการคิด Jim Knight จาก University of 

Kansas เน้นท่ี “ผลกระทบต่อผู้เรียน” (Student Impact) อย่างชัดเจนที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ 

ของ ว11/2564 มากท่ีสุด 15 

องค์ประกอบของ Impact Cycle 

Knight เสนอกระบวนการ 3 ข้ันตอนท่ีเรียบง่ายแต่ทรงพลัง 17 ดังน้ี 

1. ระบุเป้าหมาย (Identify) ศึกษานิเทศก์ และครูร่วมกันดูวิดีโอการสอนของครู เพื่อระบุ “ภาพความ

เป็นจริง” (Current Reality) และตั้งเป้าหมายแบบ PEERS ทรงพลัง (Powerful) ง่าย (Easy) ดึงดูดใจ 

(Emotionally compelling) เข้าถึงง่าย (Reachable) และเน้นผู้เรียน (Student-focused) เพื่อสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู ้ที ่มีประสิทธิภาพสูงและน่าจดจํา โดยเฉพาะการเรียนรู ้แบบเพื ่อนช่วยเพื ่อน  

(Peer Learning) ท่ีผู้เรียนแบ่งปันความรู้และสนับสนุนกันและกันให้เกิดความเข้าใจท่ีลึกซ้ึง 

2. เรียนรู้กลยุทธ์ (Learn) ศึกษานิเทศก์ทําหน้าที่เป็น “คลังความรู้” (Instructional Playbook) 

แนะนํากลยุทธ์การสอนท่ีตอบโจทย์เป้าหมายน้ัน และใช้วิธีการสาธิต (Modeling) ให้ครูดู 

3. ปรับปรุงและพัฒนา (Improve) ครูนํากลยุทธ์ไปใช้ โดยมีการวัดผลต่อเนื ่อง หากยังไม่ถึง

เป้าหมาย ก็ปรับเปล่ียนวิธีการจนกว่าจะสําเร็จ 

บทบาทของวิดีโอ (Video-Enhanced Coaching) 

จุดเด่นที่สุดของโมเดลนี้คือการยืนยันว่า “เราไม่รู้ว่าเราเป็นอย่างไรจนกว่าเราจะเห็นตัวเอง” Knight 

สนับสนุนให้ใช้การบันทึกวิดีโอเป็นเครื่องมือหลักในการสะท้อนผล ซึ่งงานวิจัยพบว่าช่วยลดการโต้เถียง 

และเพ่ิมการยอมรับความจริงของครูได้อย่างมีนัยสําคัญ 17 
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ส่วนท่ี 2: สมรรถนะใหม่สําหรับศึกษานิเทศก์ในศตวรรษท่ี 21  

(Emerging Competencies for Supervisors) 

การพัฒนาตนเองตามเกณฑ์ ว11/2564 ด้านที่ 3 ไม่ใช่เพียงการเรียนรู้ทฤษฎีการนิเทศ แต่ยังรวมถึง

การพัฒนาทักษะข้ามสายงาน (Transversal Skills) ท่ีจําเป็นต่อการเป็นผู้นําการเปล่ียนแปลง 

ภาวะผู้นําแบบปรับตัว (Adaptive Leadership) 

ในโลกที่ผันผวน ศึกษานิเทศก์มักเผชิญกับปัญหาที่ซับซ้อน งานวิจัยของ Ronald Heifetz จาก 

Harvard University ได้จําแนกปัญหาออกเป็น 2 ประเภท 20 ดังน้ี 

1. ปัญหาทางเทคนิค (Technical Problems) หมายถึงปัญหาที ่มีคําตอบชัดเจน แก้ได้ด้วย 

ความเช่ียวชาญเดิม เช่น การเขียนแผนการสอนไม่ครบองค์ประกอบ แก้ได้ด้วยการอบรม หรือแจกคู่มือ 

2. ปัญหาที่ต้องปรับตัว (Adaptive Challenges) หมายถึงปัญหาที่ซับซ้อน เกี่ยวข้องกับความเชื่อ ค่านิยม 

และไม่มีคําตอบสําเร็จรูป เช่น การท่ีครูไม่ยอมรับเทคโนโลยี หรือวัฒนธรรมองค์กรท่ีไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

แนวทางการประยุกต์ใช้ศึกษานิเทศก์ต้องพัฒนาทักษะในการวินิจฉัยว่าปัญหาที่พบในโรงเรียน 

เป็นประเภทใด หากเป็นความท้าทายเชิงปรับตัว (Adaptive Challenge) การใช้วิธีสั่งการ (Authority) จะล้มเหลว 

ต้องใช้การรับฟัง สร้างพื้นที่ปลอดภัย (Holding Environment) และดึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมแก้ปัญหา  

น่ีคือทักษะข้ันสูงท่ีควรระบุในแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (Individual Development Plan: ID Plan) 21 

การรู้เท่าทันข้อมูลเพ่ือการนิเทศ (Data Literacy for Instructional Supervision) 

การนิเทศยุคใหม่ต้องขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-Driven) ไม่ใช่ความรู้สึก (Opinion-Based) งานวิจัย

ระบุว่าศึกษานิเทศก์ที่มีความสามารถในการอ่านและวิเคราะห์ข้อมูล (Data Literacy) จะส่งผลเชิงบวก 

ต่อคุณภาพครูอย่างชัดเจน 24 

ข้อมูลท่ีมากกว่าคะแนนสอบ (Beyond Test Scores) 

ศึกษานิเทศก์ต้องขยายขอบเขตของข้อมูลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Summative Data) ไปสู่ข้อมูลเชิง

กระบวนการและพฤติกรรม (Formative & Process Data) ดังน้ี 

   - ข้อมูลการสังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียน (Classroom Observation Data) 

   - เสียงสะท้อนของนักเรียน (Student Voice Surveys) 27 

   - ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

การพัฒนาตนเองในด้านนี้รวมถึงการเรียนรู้วิธีการใช้เครื่องมือทางสถิติเบื้องต้น หรือโปรแกรมวิเคราะห์

ข้อมูล เพ่ือหาความสัมพันธ์ (Correlation) และสาเหตุ (Causality) ของปัญหาคุณภาพการศึกษา 28 
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ส่วนท่ี 3: นวัตกรรมและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการนิเทศ (AI & Technology Integration) 

นี่คือส่วนที่แสดงถึง “ความทันสมัย” และวิสัยทัศน์ของศึกษานิเทศก์ตามเกณฑ์ ว11/2564 การนํา AI 

(Artificial Intelligence) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ และเครื ่องมือดิจิทัล (Digital Tools) มาใช้จะช่วยลดภาระงาน

ธุรการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้ข้อเสนอแนะ (Feedback) 

Generative AI ในฐานะ “ผู้ช่วยอัจฉริยะ” (AI as Thought Partner) 

ปัญญาประดิษฐ์แบบ Generative AI เช่น ChatGPT, Claude, หรือ Gemini กําลังเข้ามามีบทบาท

สําคัญในการช่วยศึกษานิเทศก์ทํางานท่ีซับซ้อนให้รวดเร็วข้ึน 30 ดังน้ี  

การใช้ AI ช่วยวิเคราะห์และออกแบบการนิเทศ (Practical Use Cases) 

ศึกษานิเทศก์สามารถฝึกฝนทักษะ “Prompt Engineering” เพื่อใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) ดังน้ี 

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างการใช้ AI Prompt สําหรับงานนิเทศ 

ภารกิจการนิเทศ ตัวอย่างคําส่ัง (Prompt) สําหรับ AI ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

วิเคราะห์ 

แผนการสอน 

“ทําหน้าท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการสอนแบบ Active 

Learning ช่วยวิเคราะห์แผนการสอนน้ี (แปะเน้ือหา) 

และระบุจุดท่ีครูพูดเยอะเกินไป พร้อมเสนอแนะกิจกรรม

ท่ีให้นักเรียนได้ลงมือทํามากข้ึน 3 กิจกรรม” 

ข้อเสนอแนะเชิงรูปธรรมท่ี

นําไปใช้คุยกับครูได้ทันที 33 

สร้าง 

เคร่ืองมือนิเทศ 

“สร้างแบบสังเกตการสอน (Observation Form) 

สําหรับวิชาวิทยาศาสตร์ ท่ีเน้นสมรรถนะการคิด

วิเคราะห์ โดยอิงตามมาตรฐาน Marzano Domain 1 

ขอรูปแบบตารางท่ีมีเกณฑ์การให้คะแนนชัดเจน” 

แบบฟอร์มมาตรฐานสากล

ท่ีปรับแก้ได้ 34 

จําลองบทสนทนา 

(Role Play) 

“ฉันต้องไปให้ Feedback ครูท่ีมีพฤติกรรมต่อต้าน  

ช่วยร่างบทสนทนาท่ีเร่ิมต้นด้วยความเห็นอกเห็นใจ 

(Empathy) แต่ยังคงความชัดเจนในประเด็นท่ีต้อง

ปรับปรุง” 

สคริปต์บทสนทนาท่ีช่วย

ลดความประหม่าและเพ่ิม

ความม่ันใจ 36 

 

จริยธรรมและข้อควรระวัง 

การพัฒนาตนเองด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ต้องรวมถึงความตระหนักรู้ 

เรื ่องจริยธรรม (AI Ethics) ห้ามนําข้อมูลส่วนตัวของครูและนักเรียน (PII) ลงในระบบปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) สาธารณะ และต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Fact-checking) เสมอ 

เพราะปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) อาจเกิดอาการ “หลอน” (Hallucination) ให้ข้อมูลเท็จได้ 30 
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เทคโนโลยีวิเคราะห์ห้องเรียน (Classroom Analytics Tools) 

นอกจาก Generative AI ยังมีเคร่ืองมือเฉพาะทางท่ีศึกษานิเทศก์ควรศึกษาและนํามาใช้ดังน้ี 

1. TeachFX คือ แอปพลิเคชันที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) วิเคราะห์เสียง 

ในห้องเรียน เพื่อคํานวณสัดส่วน “Teacher Talk vs. Student Talk” ช่วยให้ครูเห็นว่าตนเองเปิดโอกาส 

ให้นักเรียนพูดมากน้อยเพียงใด 38 

2. Edthena คือ แพลตฟอร์มสําหรับการโค้ชผ่านวิดีโอ (Video Coaching Platform) ที่ช่วยให้

ศึกษานิเทศก์สามารถปักหมุด (Time-stamp) คอมเมนต์ลงในวินาทีท่ีต้องการแนะนําได้ตรงจุด 17 

3. IRIS Connect คือ ระบบบันทึกและวิเคราะห์การสอนที่มีความปลอดภัยสูงและเป็นที ่นิยม 

ในโรงเรียนนานาชาติ 41 

การนําเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาใช้ในโครงการนิเทศ จะเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีทรงพลังมากสําหรับการ

ประเมินวิทยฐานะ 

 

ส่วนท่ี 4: แนวทางการจัดทําข้อตกลงในการพัฒนางาน (PA) และคู่มือปฏิบัติงาน 

เพื่อให้องค์ความรู้ทั้งหมดถูกนําไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม ศึกษานิเทศก์ต้องบูรณาการความรู้เหล่าน้ี 

ลงในกระบวนการจัดทําข้อตกลงในการพัฒนางาน (PA) ตามเกณฑ์ ว11/2564 ดังน้ี 

การออกแบบ “ประเด็นท้าทาย” (The Challenge Issue) 

ประเด็นท้าทายในส่วนที่ 2 ของข้อตกลงในการพัฒนางาน (PA) ต้องเป็นเรื่องที่มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ของผู้เรียน การเขียนประเด็นท้าทายท่ีดีควรมีองค์ประกอบของ “นวัตกรรม” ท่ีได้จากการพัฒนาตนเอง 

ตัวอย่างการเขียนประเด็นท้าทาย 

ชื่อประเด็น “การพัฒนารูปแบบการนิเทศเชิงรุกโดยใช้กระบวนการ The Impact Cycle ผสานกับเทคโนโลยี 

Video Reflection เพื ่อยกระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ฐานสมรรถนะของครูผู ้สอนกลุ ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์” 

ที่มาและความสําคัญ อ้างอิงปัญหาจากการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ว่าครูยังสอนแบบบรรยาย 

และอ้างอิงแนวคิดของ Jim Knight 15 และงานวิจัยเร่ือง Video Coaching 19 ว่าเป็นทางออกท่ีเหมาะสม 

วิธีดําเนินการ ระบุขั ้นตอนการนิเทศแบบวงจรผลกระทบ (Impact Cycle: Identify, Learn, 

Improve) คือ กระบวนการนิเทศการศึกษาที่เน้นการระบุปัญหา (Identify) การเรียนรู้และพัฒนา (Learn) 

และการปรับปรุง/สร้างการเปลี่ยนแปลง (Improve) โดยเป็นวงจรต่อเนื่องที่ช่วยพัฒนาครูและการจัดการ

เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการระบุปัญหาหรือความต้องการ (Identify) ให้ความรู้และฝึกปฏิบัติ 

เพื่อพัฒนาทักษะ (Learn) และนําผลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ขั้นตอน

หลักของวงจรผลกระทบ (Impact Cycle) อย่างชัดเจน รวมถึงการใช้ AI ในการช่วยวิเคราะห์มีดังน้ี 
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Identify (ระบุปัญหาและวางแผน) 

1. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์ สภาพปัญหาและความต้องการ (เช่น ปัญหาการสอน 

ผลสัมฤทธ์ิผู้เรียน) 

2. กําหนดเป้าหมายและวางแผนการนิเทศร่วมกัน โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์มาเป็นฐาน 

Learn (เรียนรู้และพัฒนา) 

1. ผู้นิเทศให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และฝึกปฏิบัติท่ีจําเป็นแก่ผู้รับการนิเทศ 

2. อาจมีการใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น การสาธิต การสังเกต การให้ข้อมูล และการสนับสนุนเคร่ืองมือ 

3. เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 

Improve (ปรับปรุงและสร้างผลกระทบ) 

1. ผู้รับการนิเทศนําความรู้และทักษะท่ีได้ไปปฏิบัติจริงในช้ันเรียน 

2. ผู้นิเทศติดตาม ประเมินผล และให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 

3. นําผลการปฏิบัติมาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง (Cycle) เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 

(Impact) ต่อการจัดการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนอย่างแท้จริง 

หัวใจสําคัญของวงจรผลกระทบ (Impact Cycle) 

1. การทํางานร่วมกัน (Collaborative) ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และครู ทํางานร่วมกัน (Co-creation) 

2. การเน้นผลลัพธ์ (Impact-Oriented) มุ่งหวังให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีวัดผลได้จริงต่อการเรียนการสอน 

3. ความเป็นระบบต่อเน่ือง เป็นวงจรท่ีวนซ้ําเพ่ือพัฒนาอย่างไม่ส้ินสุด (Continuous Improvement)  

การจัดทําแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (ID Plan) 

ในด้านท่ี 3.1 ศึกษานิเทศก์ควรระบุกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงการเรียนรู้องค์ความรู้สากล ตัวอย่างเช่น 

1. ศ ึกษาบทความว ิจ ัยเร ื ่อง “The Effect of Teacher Coaching on Instruction and Achievement:  

A Meta-Analysis” ของ Kraft et al. (2018) 42 

2. เข้าร่วม Webinar หรือ Online Course เกี ่ยวกับ “Cognitive Coaching” หรือ “AI for Education” 

จากสถาบันต่างประเทศ (เช่น Coursera, EdX หรือเว็บไซต์ของ ASCD) 

3. ฝึกปฏิบัติการใช้เคร่ืองมือ Marzano Focused Teacher Evaluation Model ในการสังเกตการสอนจริง 

การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

ในด้านที่ 3.2 การเข้าร่วมการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ไม่ควรเป็นเพียงการประชุม

ท่ัวไป แต่ควรเป็นการนําองค์ความรู้ใหม่มาแลกเปล่ียน ดังน้ี 

1. ศึกษานิเทศก์ทําหน้าท่ีเป็น “นายหน้าความรู้ (Knowledge Broker)” นําบทความวิจัยต่างประเทศ

มาสรุปและแบ่งปันในวงชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของครู 
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2. ใช้กระบวนการกระบวนการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาวิชาชีพครู (Lesson Study) มาขับเคล่ือน

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ช่วยวิเคราะห์แผนการสอน

ร่วมกัน 43 มีขั้นตอนหลักคือ PLAN (วางแผนร่วมกัน) DO (ลงมือสอนและสังเกตการณ์) SEE (สะท้อนคิด 

และปรับปรุง) โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาผู้เรียนและออกแบบบทเรียน (Plan) นําไปสอนจริงและสังเกต

พฤติกรรมผู้เรียน (Do) และนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ อภิปราย และปรับปรุงแผนการสอนให้ดีขึ้น (See)  

เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเน่ืองในวงจรท่ีทําซ้ํา 

ข้ันตอนการสร้าง PLC ด้วย Lesson Study 

ข้ันท่ี 1: PLAN (วางแผนร่วมกัน) 

1. รวมกลุ่มและกําหนดเป้าหมาย ควรมีการจัดตั้งกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) (4-8 คน) 

และสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นสําคัญ 

2. วิเคราะห์ปัญหา ควรมีการวิเคราะห์หลักสูตร/ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือหาประเด็นท่ีต้องการพัฒนา 

3. ออกแบบบทเรียน ควรมีการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ (Lesson Plan 1) โดยกําหนดวัตถุประสงค์

และกิจกรรมท่ีชัดเจน 

4. ปรับปรุงแผน ควรมีกิจกรรมการให้เพื่อนในกลุ่มช่วยวิพากษ์ ให้ข้อเสนอแนะ และปรับปรุงแผน 

ให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน (Lesson Plan 2) 

ข้ันท่ี 2: DO (ลงมือสอนและสังเกตการณ์) 

1. ปฏิบัติการสอน ดําเนินการให้ครู 1 คน (Model Teacher) สอนตามแผนท่ีปรับปรุงแล้วในช้ันเรียนจริง 

2. สังเกตการณ์ ดําเนินกิจกรรมโดยให้ครูคนอื่น ๆ ในกลุ่ม (Buddy Teacher) ทําหน้าที่สังเกตพฤติกรรม

และรวบรวมข้อมูลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างละเอียด 

ข้ันท่ี 3: SEE (สะท้อนคิดและปรับปรุง) 

1. สะท้อนผล โดยการนําข้อมูลที่ได้จากการสังเกตมาอภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสะท้อนผลการสอน

อย่างตรงไปตรงมา 

2. ประเมินและปรับปรุง โดยการนําผลท่ีได้มาปรับปรุงแผนการสอน/นวัตกรรม เพ่ือนําไปใช้ในคร้ังต่อไป 

3. ขยายผล/นิเทศ โดยการนําผลสําเร็จ (Best Practices) ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และผู้บริหาร/

ผู้เช่ียวชาญช่วยกํากับ ติดตาม และให้คําแนะนํา 

หัวใจสําคัญ 

1. เป้าหมายร่วม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นหลัก 

2. การทํางานร่วมกัน ให้มีการส่งเสริมให้เปิดใจ รับฟัง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

3. การสะท้อนคิดอย่างลึกซ้ึง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง 
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4. การกําหนดบทบาทท่ีชัดเจนท้ัง Model Teacher, Buddy Teacher, Mentor และผู้บริหาร 

 ตัวอย่างการสร้างกิจกรรม PLC ด้วย Lesson Study โดยใช้ AI 

การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้วย Lesson Study โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) คือ การรวมกลุ ่มครู วางแผน (Plan) พัฒนาบทเรียนร่วมกันโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) วิเคราะห์จุดบกพร่องและเสนอแนะ จากนั้นลงมือสอน (Do) สังเกต (See) และ

สะท้อนผล (Reflect) เพื่อปรับปรุง (Redesign) แผนซํ้า โดยมีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)

ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลการสอนจากวิดีโอ/เสียง เพื่อให้เห็นภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาชัดเจนยิ่งขึ้น มีขั้นตอน

ดังน้ี 

ข้ันตอนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้วย Lesson Study & AI 

1. ตั้งกลุ่มและเป้าหมาย (Team Formation & Goal Setting) กิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(PLC) ให้ดําเนินการรวมกลุ่มครูที่มีปัญหาการสอนเดียวกัน เช่น นักเรียนไม่เข้าใจเรื่องทศนิยม จากนั้นสมาชิก

ในกลุ่มใช้ AI ช่วยระบุแนวโน้มปัญหาจากข้อมูลผลการเรียนรู้ก่อนหน้า หรือต้ังคําถามนําเพ่ือให้ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) สร้างกรอบการวิเคราะห์ 

2. วิเคราะห์และวางแผน (Analyze & Plan) เมื่อได้คําตอบแล้วให้ดําเนินการวิเคราะห์หลักสูตร 

ปัญหาผู้เรียน และออกแบบแผนการสอน (Plan 1) ป้อนแผน (Plan 1) จากนั้นสมาชิกในกลุ่มใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) ช่วยวิเคราะห์และวางแผน เช่น ChatGPT, Gemini ช่วยวิเคราะห์หาจุด 

ท่ีน่าสนใจ จุดเส่ียง หรือสร้างคําถามสะท้อนคิด (Prompts) สําหรับการสังเกต คําส่ัง Prompt AI เช่น ช่วยวิเคราะห์

จุดท่ีนักเรียนอาจสับสนในแผนน้ี 

3. ลงมือสอนและสังเกต (Do & See) ดําเนินกิจกรรมโดยให้ครูนําแผนไปสอนจริง มีเพื่อนครูสังเกตการณ์ 

และบันทึกวิดีโอ/เสียงการสอน จากนั้นสมาชิกในกลุ่มดําเนินการอับโหลดคลิปการสอนเข้าแพลตฟอร์ม

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ที่รองรับ (อาจเป็นเครื่องมือเฉพาะทาง) เพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) วิเคราะห์ กิจกรรมการสอนต่าง ๆ ของครู เช่น 

  - คําส่ัง Prompt AI เพื่อสังเคราะห์การโต้ตอบ เช่น นักเรียนมีส่วนร่วมกับคําถามปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) เท่าไหร่? มีใครหลุดโฟกัส? 

   - คําส่ัง Prompt AI เพ่ือสังเคราะห์ด้านภาษา เช่น ครูใช้ภาษาท่ีซับซ้อนเกินไปไหม? 

   - คําส่ัง Prompt AI เพ่ือสังเคราะห์ด้านเวลา เช่น ใช้เวลากับกิจกรรมเหมาะสมหรือไม่? 

4. สะท้อนผลและพัฒนา (Reflect & Redesign) ดําเนินการนําข้อมูลวิเคราะห์จากปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) และผลสังเกตมาสนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหาแนวทางปรับปรุง จากน้ัน

สมาชิกในกลุ่มใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ช่วยสรุปประเด็นสําคัญจากข้อมูลการสอน 

ที่วิเคราะห์มา เช่น ช่วยสรุป 3 จุดที่ควรปรับปรุงจากข้อมูลน้ี และช่วยสร้างร่างแผนใหม่ (Plan 2) โดยอิง 

จากข้อเสนอแนะ 
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5. ทําซํ้า (Iterate) นําแผนที่ปรับปรุง (Plan 2) ไปสอนและสังเกตซํ้า (Do & See) เพื่อประเมินผล

การพัฒนา และสร้างวงจรชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ท่ีต่อเน่ือง ยกระดับคุณภาพการสอนและผู้เรียน 

ตัวอย่างการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ช่วยวิเคราะห์ 

Prompt ตัวอย่าง "วิเคราะห์การสอนคณิตศาสตร์เรื่องเศษส่วนนี้: 'ครูถามว่า 1/2+1/4 คือเท่าไหร่? 

นักเรียนเงียบ' AI, ช่วยเสนอแนะ 3 วิธีกระตุ้นให้นักเรียนตอบและใช้เครื่องมือ/สื่อที่ทําให้นักเรียนเห็นภาพ

เศษส่วนได้ชัดเจนข้ึน" 

ส่วนท่ี 5: กรณีศึกษาและสถานการณ์จําลอง (Case Studies & Scenarios) 

เพ่ือให้เห็นภาพการนําไปใช้จริง ขอนําเสนอกรณีศึกษาท่ีสังเคราะห์จากงานวิจัยดังน้ี 

กรณีศึกษาท่ี 1: การนิเทศครูท่ีมีภาวะต่อต้าน (The Resistant Teacher) 

สถานการณ์: ครูสมชาย ครูอาวุโส มั่นใจในวิธีการสอนแบบบรรยายของตนเอง และปฏิเสธคําแนะนํา

ให้จัดกิจกรรมกลุ่ม 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎี 

1. การวิเคราะห์ตามแนวทางของ Glickman พบว่า ผลการวิเคราะห์ครูสมชายจัดอยู่ในกลุ่มครูหมดไฟ 

(Unfocused Workers) หรือ Quadrant 2 ที่หมายถึง การคิดเชิงนามธรรมตํ่า (Low Abstraction) ความมุ่งมั่นสูง 

(High Commitment) ท่ีมีมีความขยัน ต้ังใจ แต่สอนผิดวิธี หรือคิดไม่ออกว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร หรืออาจเป็น 

Quadrant 1 หากขาดแรงจูงใจ วิธีการท่ีเหมาะสมคือ การนิเทศแบบช้ีนําให้ข้อมูล (Directive Informational) 

หรือการทํางานร่วมกัน (Collaborative) ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับระดับการต่อต้านของครูแต่ละบุคคล 

2. ดําเนินการ (Impact Cycle + Video) แทนท่ีจะบอกว่าสอนไม่ดี ศึกษานิเทศก์ควรขอให้ครูสมชาย

บันทึกวิดีโอการสอน แล้วมาดูกันเฉพาะช่วงที่นักเรียน “หลับ” หรือ “เล่นกัน” โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(TeachFX data) ช้ีให้เห็นว่าครูพูด 90% ของเวลา 

3. ผลลัพธ์ที่ได้ เมื่อครูเห็นภาพจริง (Reality) ศึกษานิเทศก์ใช้กระบวนการโค้ชเพื่อการรู้คิด (Cognitive 

Coaching) ถามว่า “อาจารย์อยากเห็นนักเรียนตื่นตัวมากกว่านี้ไหม?” แล้วจึงเสนอทางเลือก (Options) 

กิจกรรมง่าย ๆ ให้ลองทํา 

กรณีศึกษาท่ี 2: การนิเทศทางไกลสําหรับโรงเรียนขยายโอกาส (Remote Supervision) 

สถานการณ์: โรงเรียนขนาดเล็กท่ีอยู่ห่างไกล ขาดแคลนครูตรงเอก 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎี 

1. ใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยการนิเทศ โดยอาจมีการใช้แพลตฟอร์ม Edthena หรือกลุ่ม Line/Facebook 

แบบปิด ให้ครูส่งคลิปการสอนส้ัน ๆ 10 นาที 

2. ใช้ AI เพื่อช่วยการนิเทศ ศึกษานิเทศก์อาจมีการใช้ AI ช่วยวิเคราะห์คลิป (ถอดเสียงและสรุป) และ

ร่างคําแนะนําเบ้ืองต้น 
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3. การให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (Feedback) ศึกษานิเทศก์อาจมีการนัดหมายโดยใช้เครื่องมือจาก 

Zoom Meeting เพื่อทําการสนทนาสะท้อนความคิด (Reflecting Conversation) โดยเน้นการให้กําลังใจ

และการเติมเต็มเทคนิคการสอนเฉพาะวิชา 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

การพัฒนาคุณภาพการนิเทศการศึกษาตามเกณฑ์ ว11/2564 ด้านที ่ 3 ถือเป็นโอกาสสําคัญ 

ในการยกระดับวิชาชีพศึกษานิเทศก์ไทยให้ก้าวทันโลก การสังเคราะห์องค์ความรู้จากต่างประเทศ ทั้งทฤษฎี 

การนิเทศแบบพัฒนาการ (Developmental Supervision) ของ Glickman ที่สอนให้เข้าใจคน กระบวนการ

โค้ชเพื่อการรู้คิด (Cognitive Coaching) ที่สอนให้พัฒนาความคิด กรอบการทํางานหรือกระบวนการที่เป็น

ระบบเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก (The Impact Cycle) ของ Knight ที่เน้นผลลัพธ์ผู้เรียน และการใช้ 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นเครื่องมือทุ่นแรง แสดงให้เห็นว่า “การนิเทศ” ไม่ใช่งาน

จับผิด แต่คืองานสร้างสรรค์และพัฒนาคน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับศึกษานิเทศก์ 

1. เปลี่ยน Mindset ศึกษานิเทศก์ควรเลิกมองตนเองเป็นผู้ตรวจสอบ ให้มองเป็น “ผู้นําทางวิชาการ” 

ท่ีต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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